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  1.1 ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0  

 ตามวิสัยทัศน์ของประเทศ  “ประเทศไทยมีความมั่นคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว   
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  โดยมีฐานคิดหลักคือ  เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่
สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี  
ความคิดสร้างสรรค์  และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น  
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว  รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา
ประเทศไทย ไปสู่การเป็นประเทศไทย  4.0  ดังนั้น  ระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับ
บริบทที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0  โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนานใหญ่ เพ่ือให้
สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ  ภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉม
เข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐเข้าสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล  
ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น  ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจพิเศษ  (Agenda-based) และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0 หรือ Gov. 4.0)  อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแลว้ 
ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่  ๆ  อีกทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพใน
การแข่งขันกับนานาประเทศ และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 1.2  เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
ระบบราชการไว้ ดังนี้ 

  ภาพที่  1  ยึดหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน   
      (Better  Governance,  Happier  Citizens) 
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  1.  ระบบราชการที่เปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมี 
ความเปิดเผย โปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารของทางราชการหรือ  
มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้ กลไก 
หรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจภาครัฐที่ไม่ควร
ด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ใน
เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชา
ในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับ
ประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

 2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างาน  
ในเชิงรุก และมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหา  
ความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ
หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ  (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์ จากข้อมูลของ
ทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการ
เชื่อมโยงกันเองของหน่วยงานราชการเพ่ือให้บริการต่าง  ๆ  สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถใช้
บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ และสามารถติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันทั้งการ
ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชัน ทางโทรศัพท์มือถือ 
 

 3. หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย(Smart & High Performance Government) 
ต้องท างานแบบตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม และ
ประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือ
สร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างทันเวลา 
ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพการเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้ง ท าให้
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ 
 1)  ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาล จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่ 
บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เชิงลึก และสามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดได้จริง และเพ่ือเกิดความ
คุ้มค่า 
 2)  ในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแล จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบ 
ให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพ่ือไม่ให้เป็นภาระหรือ
อุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 
 3)  ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ท างานร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการท างานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่
ต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ ร่วมกัน 

 ฉะนั้น ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยส าคัญๆ  อย่างน้อย   
3  ประการ  ได้แก่ 
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 1.  การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration)  
เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือท างานด้วยกัน 
(Cooperation)  ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปัน  
และใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือพัฒนา
ประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะ
สามารถด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ 
“ประชารัฐ” 
 2.   การสร้างนวัตกรรม ( Innovation)  เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง 
(Solutions) ใหม่ๆ  อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล  (Big Impact) เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการ
สาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ  (Government Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของ
ประชาชน (Empathize) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหา (Define) และใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างไอเดีย 
(Ideate) ส าหรับพัฒนาต้นแบบ (Prototype) และท าการทดสอบปฏิบัติจริง (Test) ก่อนน าไปขยายผลต่อไป 
หรือเป็นการน าเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มาประยุกต์ใช้” 
 3.  การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization)  เป็นการผสมผสานกันของ 
การจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) และการท างานร่วมกันผ่านเครื่องมือต่างๆ (Collaboration Tools) ท าให้สามารถติดต่อกัน
ได้อย่างเรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่างๆ วิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูง และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังในการ
ให้บริการของทางราชการ ที่จะต้องด าเนินการได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทาง ได้อย่าง
มั่นคง ปลอดภัย และประหยัด  
 ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะให้มี
สมรรถนะที่จ าเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้างคุณค่า (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 
 การท างานของระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนจากการท างานรูปแบบเดิม  ๆ มาสู่ระบบราชการ
รูปแบบใหม่ ดังตารางที่ 1 เพื่อปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
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ตารางท่ี  1  สรุปการเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการเดิม และระบบราชการใหม่ 

ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

การท างานแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  
แม้มีการท างานประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน  
แต่ยังไม่ใช่การบูรณาการอย่างแท้จริง (Autonomy, 
Separation) 

การท างานร่วมกัน แบบบูรณาการอย่างแท้จริง  
ในเชิงยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ระดบัการวางนโยบายไป 
จนถึงการน าไปปฏิบตัิ (Collaboration) 

การท างาน ยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบและยังเปน็การท างานตามสายการบังคบับัญชา
ในแนวดิ่ง (Fragmentation, Hierarchy, Silo, 
Vertical Approach) 

การท างานมีการเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการเชื่อมโยง 
ทุกส่วนราชการในการบริการประชาชนและ 
มีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-end process 
flow, Cross-boundary management, 
Program/Project Management Office, 
Horizontal approach) 
 

ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างตายตัวตามสิทธิ
พื้นฐานของบุคคลที่รัฐก าหนด (Standardization) 

ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถ
ออกแบบ /เลือกรูปแบบ/วิธีการ ในการขอรับบริการได้ 
(Customization, Personalization) 
 

ระบบท างานใน แบบอนาล็อก (Analog) ระบบการท างานที่ ปรับเป็นดิจทิัลเต็มรูปแบบ 
(Digitization)  
 

การด าเนินงาน เชิงรับตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
(Passive) 

การด าเนินงานที่ตอบสนองทันที/ทันเวลา/เชิงรุก  
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 
(Pro-Active) 
 

ยึดกฎเกณฑ์ และมุง่เน้นแต่การปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย (Rule-based, Performance-oriented) 

สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน (Innovation, Smart 
regulation, Results-oriented) 
 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลือ่นโดยภาครัฐเป็น
ศูนย์กลาง (Government-driven) 

ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-centric) 
 

ระบบการท างานที่ล่าช้า มีต้นทนุสูง (Red tape, 
Costly) 

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน ท าน้อย 
ได้มาก (Creating value for the public, Doing 
more and better with less) 

เปิดเผยข้อมูลตามที่ร้องขอเฉพาะราย/เปิดเผยข้อมูล
จ ากัด (Close system, Upon Request only) 

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ  (default)  ในรูปแบบที่
สามารถ น าไปใชไ้ด้ทันทโีดยไมต่้องร้องขอ   
(Open system,  Open access) 
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ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดิมๆ (Routine Work) สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการท างาน
รูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองได้ทันที (Non-
routine problem solving, Real-time 
capability) 
 

ต่างหน่วยงานต่างท างานกนัล าพังโดยไม่มีการแบ่งปัน
ทรัพยากรเพื่อใช้งานร่วมกัน (Stand-alone) 

แบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน เพื่อลดต้นทุน
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (Shared 
Services) 
 

วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึก  
และคาดเดาเอาเอง (Intuition) 

ปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของข้อมูลความต้องการของ
ประชาชน และวางนโยบายที่สามารถน าไปปฏิบตัิให้
เกิดผลได้จริง (Data-driven, Demand-driven,  
Actionable policy solutions) 
 

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ  
(Office-hours only) 

บริการประชาชนตลอดเวลา  
(On-demand services) 
 

มีความเชี่ยวชาญ/ช านาญเฉพาะทาง 
(Expert/Specialist) 

มีีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างคุณคา่ 
(Knowledge worker) มีความสามารถในการเรียนรู้ 
(Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethic ability) 
 

ข้าราชการ แบบดั้งเดิม (Public administrator) มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public 
Entrepreneurship) 
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1.3  คุณลักษณะส าคัญ 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0 
 

 จากแนวคิดใหม่ดังกล่าว อาจสรุปเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 
 1 

 
ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส  
เอื้อให้บุคคลภายนอกและ
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 

2 

 
   ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา 
ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน และสร้างคุณค่า 

3 

 
แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่าง
เป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

4 

 
    ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่
ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ
วางแผนยุทธศาสตร์และการ
ตัดสินใจในการท างาน 

5 

 
     ปรับรูปแบบการท างานให้
คล่องตัวรองรับการประสานงาน 
แนวระนาบและในลักษณะ
เครือข่าย 

6 

 
   ท างานอย่างเตรียมการไว้
ล่วงหน้าตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทันเวลามีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งในระดับ
องค์การและในระดับปฏิบัติการ 

7 

 
  เปิดกว้างให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามา
มีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไป
ด าเนินการแทนได ้

8 

 
    ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ในการท างานที่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

9 

 
   บุคลากรทุกระดับพร้อม
ปรับเปลี่ยนตัวเองสู่องค์การ 
ที่มีความทันสมัยและ 
มุ่งเน้นผลงานที่ดี 

  

  
 

10. ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนา
อย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ สร้างความผูกพันสร้างแรงจูงใจ  
มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
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ส่วนที่  2 
การขบัเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่ 4.0 
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เทียบเคียง PMQA  กับ PMQA 4.0 
เกณฑ์ PMQA 2558 PMQA 4.0 

ยึดบริบทของหน่วยงานเป็นตัวต้ังต้นใน
การประเมิน 

ยึดเป้าหมายการพฒันาไปสู่ราชการ 4.0 

อธิบายความท้าทายขององค์การและตั้ง
เป้ายุทธศาสตร ์

เข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการ
และการพัฒนาประเทศเพื่อตั้งเป้า
ยุทธศาสตรท์ี่ท้าทาย 

ยึดค่านยิมของเกณฑ์และขององค์การใน
การปรับปรุง 

ยึดปัจจัยความส าเร็จ 3 ประการของ 

 Gov 4.0เป็นตัวขับเคลื่อน 

ประเมินเพื่อตอบสนองผลลพัธ์ของ
องค์การ 

ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่
ส่วนราชการและเช่ือมโยงสู่ยทุธศาสตร์
และผลลัพธ์ด้านการพฒันาของประเทศ 

 

2.1  การขับเคลื่อนระบบราชการ  4.0  โดยใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ   
      ภาครัฐ 

 จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น ามาพัฒนาเครื่องมือเพ่ือส่งเสริม  
ให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์การเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยง
กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการน ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงองค์การตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีข้อก าหนดที่พัฒนา 
บนแนวคิดของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สามารถน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับ
คุณลักษณะทั้ง 3 มิติของระบบราชการ 4.0 ได้ดังนี้ 
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ภาพที่  2  ความเชื่อมโยงของเกณฑ์ PMQA กับระบบราชการ  4.0 

 
มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government) มีความสัมพันธ์กับ  
 PMQA ในหมวดที่ส าคัญ  ได้แก ่

 หมวด 1 การน าองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์  
มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Thinking) โดยก าหนดเป้าประสงค์ ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการเท่านั้นแต่ยังต้อง
บูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอ้ือให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยอยู่บน
พ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก สอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive 
and Customize)  
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 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ คือการท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบการท างานจากต้นน้ าถึงปลายน้ า เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิผล รวดเร็ว  
ลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า โดยค านึงถึงประสิทธิผลของ
กระบวนการท างานทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกัน 
 
มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวดที่ส าคัญ 
           ได้แก่  

 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการต้องเข้าใจ 
การเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย
ตามพ้ืนที่ ตามยุคสมัยและสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) 
อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและภาครัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
(Service Innovation) โดยใช้รูปแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) และ
ใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานของ
บุคลากรเป็นเชิงรุก ที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน  (Proactive to 
Customer Needs) เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้  
อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตส านึกท่ีมีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการใน
แง่มุมของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) ท างานร่วมกับประชาชนเพ่ือน าสู่
สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)  

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการให้บริการที่ท าให้
ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการท างานต้องค านึงถึง 
การให้บริการที่บูรณาการและมีความเชื่อมโยงกันของหลายๆ หน่วยงาน ( Integrated Service, Horizontal 
Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้งการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคม 
ด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 
มิติที่ 3  มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  (Smart and High Performance) เกี่ยวข้องกับ PMQA 
           ในหมวดที่ส าคัญ  ได้แก่  

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการ
ท างาน และการน าเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนด
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution) 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) ใน
รูปแบบที่เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้
และการแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)  
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 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการ

ปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการรวมกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขา
เข้ามาร่วมท างานเพ่ือแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน (Trans-disciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge worker) ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความพร้อม
เรียนรู้และคุณธรรม จริยธรรม ที่พัฒนาไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability) 

 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ กระบวนการท างานต้องค านึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร 
เพ่ือให้ลดต้นทุนลง ขณะเดียวกันต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนมีการ 
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared service) มีการ
พัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพ่ือให้องค์การมุ่งสู่ระบบการท างานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมี
ความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)  

การที่จะท าให้การท างานบรรลุผลดังกล่าวต้องอาศัยหมวด 1 การน าองค์การ คือ ผู้น าต้อง
เชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้เกิดนวัตกรรม การปรับปรุง (Align and Empower) และบูรณาการไปสู่
ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้านในหมวด 7 และเกิดผลกระทบที่น าไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข 

2.2  เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 ถึงแม้ว่าส่วนราชการจะมีความคุ้นเคยกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 7 หมวด 
รวมถึงข้อก าหนดของเกณฑ์ PMQA โดยใช้เป็นระบบการรับรองในระดับการพัฒนาที่ 250 - 275 คะแนน และ
ใช้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศรายหมวดตามแนวทางการขอรับรางวัลเลิศรัฐ (ระดับ 300 คะแนน) แต่ทั้งสอง
แนวทางยังมีแนวคิดในเชิงตั้งรับ (Reactive) คือ เป็นการด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือพัฒนาปรับปรุง
โดยยึดบริบทของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ต้องเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาองค์การไปสู่ 
การบูรณาการกับทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ของประเทศ รวมทั้งการเร่งให้เกิดการปรับปรุงผ่านกลไก
ของการสร้างนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การและการปรับตัวให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดผล 

 กล่าวคือ  ใช้กลไกของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับ ด าเนินการจากแนวคิดแบบ 
ตั้งรับไปสู่การท างานเชิงรุก (Proactive) และการสร้างนวัตกรรมสู่ประสิทธิผลและตอบสนองการพัฒนา
ประเทศ (Effective & Innovative) โดยแนวคิดการพัฒนามี 3 ระดับ สามารถอธิบายเชื่อมโยงกับมิติต่างๆ 
ของระบบราชการ 4.0   

 เป็นการด าเนินงานในเชิงตั้งรับ คือ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และระเบียบปฏิบัติ ระดับก้าวหน้า (Advance) 
เป็นการด าเนินงานในเชิงรุก คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่จะปฏิบัติงาน และมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
ล่วงหน้าระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อมโยงและบูรณาการ
จนเกิดประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) โดยมีค าอธิบายมิติย่อย ดังต่อไปนี้ 
 1) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) มีการพัฒนาจากพ้ืนฐานการท างานในเชิงให้ความร่วมมือ 
(Cooperation) ไปสู่การบูรณาการวางแผนการท างานร่วมกัน (Integration) และต่อยอดไปสู่การท างานในเชิง
ร่วมกันคิด ร่วมกันท างานให้ได้ค าตอบที่ดี (Collective Solution) 
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 2) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหน่วยงาน ( Internal Process 
Innovation) คือการลดขั้นตอนการบริการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไปสู่นวัตกรรมของผลผลิตและการบริการ (Service 
Innovation) คือนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนา และสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้าง
บริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ไปสู่นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy/Outcome) 
เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 3) ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลและสามารถ
สื่อสารได้ฉับไว รวดเร็วขึ้น (Usage/ data base Collection of Data & Communication) ไปสู่ระบบดิจิทัล
ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือ ประชาชน เกิดประสบการณ์ของผู้รับบริการที่เหนือความคาดหมาย 
ท าให้ประชาชนประทับใจ หรือสามารถติดตามกระบวนการตั้งแต่ต้นจนถึงปลายได้รวดเร็ว (CitizenExperience, 
End to End Process) เช่น ระบบเตือนไปยังผู้รับบริการล่วงหน้าโดยไม่ต้องใช้ระบบบัตรคิวหรือการนั่งรอไปสู่
ระบบดิจิทัลที่บูรณาการทุกภาคส่วนและสามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้ ( Integrated and Connectedness)  
เช่น การมีข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถดูได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความสะดวกประชาชนและผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานได้โดยไม่ต้องร้องขอ 
 4) ผู้รับบริการ (Customer) ระดับตั้งรับ คือ การให้บริการที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
(Service  Quality and Customer Satisfaction) ไปสู่การให้บริการในเชิงรุกและการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง
มีประสิทธิผล (Proactive  Services, Compliant Resolution Management (CRM))  คือ มีการวางแผน
รองรับการบริการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง มองเห็นปัญหา และมีกระบวนการในการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าอีก และพัฒนาไปสู่การให้บริการที่สามารถออกแบบตรงกับความต้องการของประชาชน 
(Personalized Services) หรือคิดร่วมกันเพ่ือสร้างกลไกขึ้นมาใหม่ (Government Innovation Lab) 
 5) กระบวนการ (Process) ระดับตั้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ  การท างานอย่างเป็นระบบได้
มาตรฐาน มีการจัดท าคู่มือมาตรฐานในการท างาน และการบริการ (Standardization) มีการปรับปรุงงาน 
ตามวงจร P-D-C-A ไปสู่เชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการโดยวิเคราะห์จากข้อมูลทั้งภายในและภายนอก  
(Data-driven Improvement) เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงว่าปัญหาอยู่ตรงไหนและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
การกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม จนสามารถเทียบเคียง (Benchmark) กับกระบวนการท างานขององค์การ
อ่ืน เ พ่ือใช้ปรับปรุ งกระบวนการท างานให้ เป็ นเลิ ศ ( Integrated Process Improvement Operational 
Excellence) 
 6) บุคลากร (People) ระดับตั้งรับ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติตามระเบียบ ตอบสนองและท างานตาม 
การสั่งการที่มาจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Rule-base, Responsive, Top-down) การพัฒนาไปสู่เชิงรุก คือ 
เป็นบุคลากรที่มีจิตส านึก มีความเชี่ยวชาญ มีความคล่องตัว มีความสามารถหลากหลาย (Integrity, Professional, 
Tran-disciplinary) และเมื่อพัฒนาไปสู่ระดับเกิดผลคือเป็นบุคลากรที่แก้ปัญหาเป็น มีความคิดริเริ่ม และ 
มีความเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) 
 7) ผู้น า (Leadership) ระดับตั้งรับหรือพ้ืนฐาน เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ น าเป็น คิดเป็น (Effective 
Leadership) พัฒนาก้าวหน้า เป็นผู้น าที่ท างานแข็งขัน จริงจัง ใส่ใจในรายละเอียด (Actively Engaged, Pay 
Attention to Details) และพัฒนาไปสู่ผู้น าส าหรับศตวรรษท่ี 21 (21st Century Leadership) 
 8) ผลลัพธ์ (Results) จากการบรรลุผลตามยุทธศาสตร์องค์การ (Organization) ไปสู่การบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์พื้นที่ (Sector) จนน าไปสู่การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) 
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ส่วนที่  3 
การประเมินสถานะของหน่วยงานเปน็ระบบราชการ 4.0 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA  4.0) ในส่วนท่ี 3 
เป็นการแสดงภาพให้เห็นเกณฑ์การประเมิน PMQA หัวข้อย่อย ในแต่ละหมวด ผ่านเกณฑ์แต่ละ
ระดับตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดถามส่วนราชการระดับกรม 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ จัดท า
แนวทาง การพิจารณาเพื่อให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้ศึกษา มองภาพเพื่อเป็นแนวทางการ
พิจารณากิจกรรม/โครงการ/งานท่ีด าเนินการ/หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องในการน ามาสรุป
ตอบประเด็นย่อยของแต่ละหมวด (หมวด 1 – 6 ) ดังนี้ 
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ระบบการน าองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธิผลและสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์การ โดยส่วนราชการ ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับ 
กับยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเรื่องการป้องกันทุจริตและการสร้าง
ความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการ ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย ติดตามประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
 

 
 

Basic Advance Significance 
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร ์
ตอบสนองพนัธกิจ 

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร ์
สอดรับกับยุทธศาสตร ์
ประเทศ 

สร้างนวตักรรม/ 
วัฒนธรรมที่มุ่งประโยชน์
สุขประชาชน 1.1 ระบบการน าองค์การ 

ที่สร้างความย่ังยืน 

 
 

นโยบายการป้องกันทุจริต
และระบบก ากับดูแล 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การติดตาม  ปรบัปรุง  
และรายงานผลต่อ
สาธารณะและหนว่ยงาน
บังคับบัญชา 

ผลการประเมินในระดับดี
โดยหน่วยงานภายนอก
เป็นแบบอยา่งที่ดีและ 
การสร้างต้นแบบ 
ด้านความโปร่งใส 

1.2  ป้องกันทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส 

 
ภาพประกอบ 

 
1.3  การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วม
จากเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก 

สร้างสภาพแวดล้อม 
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
ผ่านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในและ 
การสร้างเครือข่าย
ภายนอก 

การตั้งเป้าหมายทา้ทาย 
และการส่งเสริมให้เกิด 
นวัตกรรมของ
กระบวนการ และ 
การบริการ 

สร้างนวตักรรมเชิง
นโยบาย ที่มผีลกระทบสูง
ที่สามารถแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อน 

 
1.4  ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและการมุ่งเน้นให้เกิด 
ผลลัพธ์ 

ติดตามตัวชี้วัดและ 
ผลการด าเนนิงาน 
อย่างต่อเนื่อง 

การใช้กลไกการสื่อสาร
และ เทคโนโลยีดิจทิัล 
เพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอย่างทนักาล 

ติดตามผลด าเนนิการและ 
ผลกระทบระยะสัน้และ 
ระยะยาวที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อม 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 ก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดชัดเจนตอบสนองต่อพันธกจิ
และภารกิจหน้าที่ ผ่านการวิเคราะห์สถานะการต่างๆ (SWOT) เช่น นโยบายรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ปัญหาและตอบความต้องการของผู้รับบริการ 

 สื่อสาร (สองทาง) และถ่ายทอดทิศทางองคก์รและการตัดสสินใจส าคัญ        
 (ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีรวดเร็ว)ไปสู่ทุกระดับเพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ 
ปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 

 จูงใจและสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ระดับบุคคล/องค์การเพื่อสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายองค์กร 

A
d

va
n

ce
 

 สนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ (ตัวอย่างยุทธศาสตร์ที่สร้างขีดความสามารถของประเทศ) 

 พิจารณาและค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวก(เกิดประโยชน์)และเชิงลบ
(เกิดโทษ )ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้มั่นใจว่าทิศทางองค์กรจะเกิดประโยชน์
สูงสุด (แสดงให้เห็นว่าประชาชนจะได้ประโยชน์อะไร หรือ เกิดนวัตกรรมอะไรเพื่อ
ประชาชน) 

Si
gn

if
ic

an
ce

 

 สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน (สร้างหรือปลูกฝังบุคลากรให้มีการด าเนินงาน 
ท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีจิตบริการ การตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวัง) 

 สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดนวัตกรรมทีมุ่่งเน้นประชาชน เช่น มีนโยบายการ
สร้างนวัตกรรม การให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน (Innovation, Citizencentric) 

 เตรียมการเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลง(พร้อมตัวอย่าง) หรือ การน าปัญหา 
พื้นท่ีมาแก้ไขจนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

1.1  ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
  ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส เช่น การควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน  

การก ากับดูแลองค์กรท่ีดี การต่อต้านทุจริตคอรัปชั่นถ่ายทอดมาตราการ 
สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

A
d

va
n

ce
 

 มีตัววัดในการตรวจติดตาม ป้องกันการทุจริต และมีการปรับปรุงสม่ าเสมอ 
 มีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก (Pro-active) เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาส 
ในการทุจริตคอรัปชัน เช่น พัฒนากระบวนการท างานให้โปร่งใส สร้างการมีส่วน
ร่วมของสาธารณะหรือเอกชนร่วมด าเนินการ เป็นต้น 

 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการก ากับติดตามและรายงานผลต่อสาธารณะ 
 

Si
gn

if
ic

an
ce

  คะแนน ITA ระดับดีมากระดับประเทศ 
 มีการสร้างต้นแบบ(Role Mode) ดา้นความโปร่งใส หรือแนวปฏิบัติท่ีดี 
 ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 มีการประเมิน ปรับปรุงเพื่อสร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส (มีผลจากการพัฒนา
ปรับปรุงจนเป็นต้นแบบ) 
 

 มาตราการป้องกันเชิงรุกในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส = การวาง
ระบบ กลไกและกระบวนการป้องกันการทุจริตก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์  (เช่น การใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบโดยภาคประชาชน/ภาคเอกชน) 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

1.2  ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 มีแนวทางสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน 

 ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 มีแนวทางในการสร้างเครือข่ายให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นจาก
องค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกันในการท างาน (ตัวอย่างเครือข่าย) 

A
d

va
n

ce
 

 มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายรองรับการเปลี่ยนแปลง (ระบุเป้าหมายที่ ท้าทาย 
และที่มาของการตั้งเป้าหมาย) 

 มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการท างานและการให้บริการ
ผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

 เสริมสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีส่งผลในระดับประเทศไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมี
ความชับซ้อน (การสร้างความร่วมมือจากหลายหน่วยงานและการใช้กลไก
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ) 

Si
gn

if
ic

an
ce

  การสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศและน าไปสู่การแก้ปญัหา
ท่ีมีความซับซ้อน เช่น การสร้างความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ท้ังประชาชน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

 การมีเครือข่ายการมีส่วนร่วม และการน าผลท่ีได้จากการร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน หรือการใช้กลไกแนวคิด Design Thinking เช่นห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐไปปฏิบัติได้จริง (เพ่ิม) 

มาตราการ=การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการ เป็นการ
น าเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยีหรือผลผลิต ซึ่งอาจจะเป็นของใหม่ หรือการ
น าเอาผลงานที่มีอยู่แล้ว มาปรับปรุงใช้งานในรูปแบบใหม่ (ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

1.3  การมุง่เน้นผลสัมฤทธิผ์่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 ประเมินความเส่ียงโครงการ (สิ่งท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค) กระบวนการ และ
ยุทธศาสตร์ท่ีอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

 เตรียมมาตราการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น การท าประชาพิจารณ์ 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นท้ังก่อน/ระหว่าง/หลังด าเนินการ 

 ก าหนดตัวชี้วัดและตดิตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ 
ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
 

A
d

va
n

ce
  ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือติดตามตัวชี้วัดและผลการ

ด าเนินการเพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

Si
gn

if
ic

an
ce

  มีการติดตามตัวชี้วัด โดยมีการวิเคราะห์เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์และก าหนด
มาตราการ/แนวทางเพ่ือป้องกัน/ส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 

 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการคาดการณ์ผลกระทบระยะสั้นและ 
ระยะยาวท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

1.4  ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ 
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลง
และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไป 
ทุกภาคส่วนมีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
 

 
 

Basic Advance Significance 
กระบวนการวางแผน 
ยุทธศาสตร์ที่เปน็ระบบ 
ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนและบรรลุ 
พันธกิจองค์การ 

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนอง 
ความท้าทายของส่วน
ราชการ มีการคาดการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงที่ก าลัง
จะเกิดในอนาคต 

แผนยุทธศาสตร์เพิ่ม 
ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างโอกาส และ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม 

เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
 
 

ก าหนดเป้าประสงค์และ 
ตัวชี้วัดที่ตอบสนองพันธกิจ 
ในระยะสัน้ ระยะยาว 
และสร้างการปลี่ยนแปลง 

วิเคราะห์ผลกระทบของ 
เป้าประสงค์และตวัชี้วัด  
ทั้งระยะสัน้และระยะยาว 
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

วิเคราะห์ผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สงัคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์  

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคลอ้ง
พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาต ิ

 
 
 
 
 

แผนครอบคลุม 
ทุกส่วนชดัเจน  
มีการสื่อสารสู่การปฏบิัต ิ

แผนเน้นประสทิธิภาพ  
ท าน้อยได้มากและ 
สร้างคุณค่าแก่ประชาชน 

บูรณาการกับแผนงาน  
ด้านบุคลากร การใช้
ทรัพยากร การใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 

2.3 แผนงานขับเคลื่อน  
ลงไปทกุภาคส่วน 

 

 

การติดตามรายงานผล 
และการบรรลุเปา้หมาย  
เชิงยุทธศาสตร์ 

การคาดการณ์  
การแก้ปัญหาและการ
ปรับแผนให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ปรับแผนตอบสนอง  
ได้ทันเวลาเชิงรุก 
มีประสิทธิภาพ 

2.4 การติดตามผลการแก้ไข
ปัญหา และการรายงานผล 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นระบบและสนับสนุนการบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการทั้งระยะสั้น ระยะยาว 

 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน (SWOT) 
 ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก และการแข่งขันภายนอก 

 มีการสื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเข้าใจปฏิบัติได้ 
 

A
d

va
n

ce
  การวิเคราะห์ความท้าทายและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานท่ีตอบสนองต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง 
และรองรับการขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล (roadmap มุ่งสู่ Digital Government) 

Si
gn

if
ic

an
ce

  แผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน และสร้าง
โอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ 

 มีแผนสามารถรองรับ Disruptive Technology  
 น าระบบดิจิทัลหรือนวัตกรรม มาใช้ปรับเปลี่ยนการท างานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง มีแผนการยกระดับการให้บริการ ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้
ง่ายและเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

 
ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 

                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

2.1  แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
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ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 มีแผนที่ทางยุทธศาสตร์ (Strategy Map)แผนระยะสัน้และแผนระยะยาวท่ีส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

 ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ท่ีตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการและ 
การเปลี่ยนแปลง 

A
d

va
n

ce
  มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ

ท้ังระยะสั้นและระยะยาวในมิติต่างๆ เช่นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
การลดผลกระทบจากข้อบังคับทางกฎหมาย (ตัวอย่างเช่น อัตราการขยายตัวของ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น /ลดลง % มูลค่าการค้าระหว่างประเทศ เพ่ิมขึ้น /ลดลง %) 

Si
gn

if
ic

an
ce

  วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การท่ีอาจจะเกิดขึ้น และส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ (ความเสี่ยงท่ีท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด) 

 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การท่ีอาจเกิดขึ้น ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  
(อย่างน้อยสองด้าน) 

2.2  เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยทุธศาสตร์
ชาติ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
  แผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุกด้านครอบคลุมทุกส่วนงาน 

 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นท่ีท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
 มีความชัดเจน และสื่อสารสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

A
d

va
n

ce
 

 แผนปฏิบัติการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (การท าน้อยได้มาก) 
 ใช้เทคโนโลดิจิทัลมาช่วยในการลดต้นทุน การปรับปรุง การให้บริการท่ีสร้างความ
พึงพอใจรวดเร็ว สร้างคุณค่าแก่ประชาชน  

 พัฒนาระบบการส่งใบค าร้องและการจองผ่านระบบออนไลน์การพัฒนาฐานข้อมูล
เดียวเพ่ือลดความซ้ าซ้อน ใช้แผนท่ี GIS เพ่ือติดตามแผนปฏิบัติการการควบคุมโรค
ท่ัวประเทศ 

Si
gn

if
ic

an
ce

  แผนงานด้านบุคลากรทั้งการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรก าลังเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (มีแผนทรัพยากรบุคคลสนับสนุน) 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(แสดงแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี) 

 มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

2.3  แผนการขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 ระบบการติดตาม รายงานผลของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ท้ัง 
ระยะสั้นและระยะยาว  

 รายงานสถานะการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 เตรียมการแก้ไขปัญหากรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 การรายงานผลท่ีเกิดขึ้นต่อสาธารณะ 

A
d

va
n

ce
  สามารถปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับผลท่ีเกิดท้ังในกรณีท่ีไม่บรรลุผล  

หรือดีกว่าค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ หรือปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 มีการ คาดการณ์ ผลการด าเนินการท่ีเกิดขึ้น 
 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปี เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

Si
gn
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  ติดตามสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าปัญหาเกิดขึ้นที่ใดและอาจส่งผลต่อการปฏิบัติการอย่างไร 

 มีการเตรียมความพร้อมและมีความคล่องตัวต่อสถานการณ์ท่ีก าลังเปลี่ยนแปลง 
 มีแผนการจัดการเชิงรุกเพื่อ ปรับแผน ให้ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตาม
ต้องการ 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

 

2.4  การตดิตามผลการแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็ว
และเข้าถึงในทุกระดับ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized 
Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชนส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 
 

Basic Advance Significance 
ใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่แตกต่าง 

วิเคราะห์เพื่อค้นหาความ
ต้องการและความ

คาดหวังใหม่ 

ใช้ข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อวางนโยบาย

เชิงรุกทั้งปัจจบุัน 
และอนาคต 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อการบริการ 

และการเข้าถึง 
 
 

การประเมินความพงึพอใจ 
และความผูกพนัของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลัก 

วิเคราะห์ผลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ และ 
แก้ปัญหาเชิงรุก 

 

บูรณาการกับฐานข้อมูล
แหล่งอ่ืนเพื่อการวางแผน
และการสร้างนวัตกรรม 

ในการให้บริการ  
3.2 การประเมิน 

ความพึงพอใจและความผูกพัน 
 
 

การปรับปรุงบริการที่
ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

ปรับปรุงกระบวนการและ 
สร้างนวัตกรรมทีต่อบสนอง
ความต้องการในภาพรวม

และเฉพาะกลุ่ม 

การให้บริการเฉพาะ
บุคคล 

3.3 การสร้างนวัตกรรม  
การให้บริการเฉพาะบุคคล 
การบริการและตอบสนอง 
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

 
 
 

กระบวนการรับ 
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีมาตรฐาน 

กระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนเป็นระบบ 

ตอบสนองรวดเร็ว 
ทันการณ ์

ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ตอบสนองและสร้าง 

ความพึงพอใจ 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนที่รวดเร็วและ 

สร้างสรรค์ 
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                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 มีกระบวนการ ค้นหาและรวบรวมข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแตกต่างของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การประชุม
ระดมความคิดเห็น แบบสอบถาม ฐานข้อมูลผู้รับบริการ)  

 ประมวลวิเคราะห์ผลและใช้เพ่ือตอบสนอง ความต้องการท่ีหลากหลายของ
ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

A
d

va
n

ce
 

 ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ
(เช่น Mobile Application Facebook) เพื่อรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ เช่น BigData เสียง ภาพ และข้อความ 

 ค้นหาความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าไปสู่
การตอบสนองท่ีดียิ่งขึ้น (ข้อมูลเชิงลึก) 

 การวิเคราะห์สถิติการเข้าถึงงานบริการผ่านเครื่องมือ Social Listening หรือ 
Google Trend  

Si
gn
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ic
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ce

  วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคตจากการรับฟังเสียงหรือการ
วิเคราะห์ความต้องการผู้รับบริการและการก าหนดนโยบายเชิงรุก ในการ
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กรมควบคุมโรค 
ใช้สารสนเทศตอบโต้เฝ้าระวังโรคภัย 

 การน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ผ่านเคร่ืองมือ Social Listening หรือ Google 
Trend ไปใช้ในการปรับปรุงงานบริการ 

3.1  ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
  ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น 
การให้บริการทันการณ์ การส ารวจพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อนโยบายการบริการ
ต่างๆ 

A
d

va
n

ce
   ใช้เทคโนโลยีในการประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความผูกพัน 

 น าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันมาวิเคราะห์เพื่อ ค้นหาโอกาสใน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก 

Si
gn

if
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ce

 

 ฐานข้อมูลความพึงพอใจและความผูกพัน ท่ีได้รับการบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกหรือเครือข่ายไปสู่การวางยุทธศาสตร์ 

 มีผลงานนวัตกรรมการให้บริการและการปฏิบัติที่ผ่านการบูรณาการข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกหรือเครือข่าย 

 บูรณาการข้อมูลจากผลการส ารวจกับฐานข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากแหล่งอื่นๆเพื่อแก้ปัญหาความไม่พึงพอใจในการให้บริการที่ดีขึ้น 

 เป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และการสร้างนวัตกรรม 
 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

3.2  การประเมินความพึงพอใจและความผกูพัน 
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ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 มีกระบวนการทบทวนและการปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 มีช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในทุกพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

A
d
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ce
   วิเคราะห์จ าแนกความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ 

  สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆท่ีตอบสนองความต้องการภาพรวม 
 ความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มท่ีมีความต้องการเฉพาะให้สามารถเข้าถึงการ
บริการได้ 
 

Si
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  การสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัวในการให้บริการตามความ
แตกต่างของผู้รับบริการ สามารถออกแบบตามความต้องการ เฉพาะบุคคล 
(Customized Service) 

 สร้างความร่วมมือกับภายนอกเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาพบุคคล 
 การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  

3.3  การสร้างนวตักรรมการให้บริการเฉพาะกลุม่บุคคล การบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
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 มีช่องทาง การรับเรื่องร้องเรียนท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
 มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนท่ีให้ความสะดวกในการร้องเรียนของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 มีมาตรฐาน การจัดการข้อร้องเรียน และการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียน 
(Response) 

 การให้หน่วยงานเปิด Call Center ท่ีมีการตอบสนอง (Response) ได้รวดเร็วหรือ
ช่องทางมาตรฐานการรับเรื่องราวร้องเรียน (SLA) :เช่น อีเมล หรือช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

A
d
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   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการท างานและการแก้ปัญหาในเชิงรุก  

 (Response and React)  
 น าไปสู่การปรับปรุง (ตัวอย่างการปรับปรุงจากข้อร้องเรียน) 
 จัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ์ สร้างความพึงพอใจ 

Si
gn
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 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็วแก้ปัญหาได้อย่าง 
ทันการณ์ 

 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอในในการ
จัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนซ้ าลดลง เรียกความเช่ือมั่นของผู้รับบริการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 การใช้ Chatbot ท่ีเป็นเทคโนโลยี AI ในการตอบค าถามเบื้องต้น (เช่นน้องอารี) 
 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

3.4   กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค ์
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงาน  
ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผย
ข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนอง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็น
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได ้
 

 
 

Basic Advance Significance 
การวางแผนและรวบรวม
ข้อมูลและตัววัดทุกระดบั 

โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบจัดการข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ 
เข้าถึงง่าย 

การจัดให้มีข้อมูลและ
สารสนเทศที่มปีระโยชน์
ต่อประชาชน โดยไม่ต้อง

ร้องขอ 
4.1 การก าหนด ตัววัดเพื่อการ
ติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 

 
 
 

การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล 
และตัววัดเพื่อแก้ปัญหา 
ในกระบวนการทีส่ าคัญ 

เพื่อค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาและแก้ไขในเชิง
นโยบายและการปรับ

ยุทธศาสตร ์

เชื่อมโยงผลในทุกระดับ 
เพื่อคาดการณ์ผลลัพธท์ี ่

อาจเกิดขึ้น 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล

และตัววัดในทุกระดับเพื่อ 
การแก้ปัญหา 

 
 

Basic Advance Significance 

การรวบรวมองค์ความรู ้
อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ใน
การเรียนรู้ พัฒนา และ 

ต่อยอด 

วิเคราะห์เชื่อมโยงกับ
ข้อมูลและองค์ความรู้จาก
ภายนอกเพื่อแก้ปัญหา
และสร้างนวัตกรรม 

น าองค์ความรู้ไปใช้
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการ
ที่เป็นเลิศบรรลุยทุธศาสตร์
และการสร้างมลูค่าเพิ่ม 

สู่ประชาชน 

4.3 การใช้ความรู้และองค์
ความรู้ของส่วนราชการในการ
แก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล 

 
 

วางแผนปรับรปูแบบ 
การท างานและการรวบรวม

ข้อมูลเป็นระบบดิจิทัล
อย่างมีประสทิธิภาพ 

มีระบบความมั่นคง 
ทางไซเบอร์ และการ
เตรียมพร้อมในภาวะ

ฉุกเฉิน 

ใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพกระบวนการ 
ลดต้นทนุ และรวบรวม

ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธผิล 

4.4 การบรหิารจัดการขอ้มูล 
สารสนเทศ และการปรับระบบ
การท างานเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 มีการจัดการ ข้อมูลสารสนเทศ โดยมีการวางแผนและรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด 
ในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ 

 น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานและใช้การสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 

 มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลและตัววัดส าคัญ 

A
d

va
n

ce
   ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเช่ือถือ และ

พร้อมใช้ 
 มีการก าหนด ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ โดยค านึงถึงผู้ใช้งานท้ังภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิผล 

Si
gn

if
ic

an
ce

   มีการรายงานผลการด าเนินการของส่วนราชการและน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณะโดยไม่ต้องร้องขอและในรูปแบบ ที่เข้าใจง่าย  

 ส ารวจความต้องการและข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 
 การน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดนโยบายหรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ หรือแก้ไข
ปัญหาอย่างมีนัยจยะส าคัญ เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายเชิงรุก สู่การตัดสินใจ
รูปแบบใหม่ 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

 

4.1  การก าหนดตัวชี้วัดเพื่อการตดิตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
  มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อใช้ในการติดตามและแก้ไข

ปัญหา 
 มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย เพ่ือน ามาใช้ในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการท างาน 

A
d

va
n

ce
  การน าผลการวิเคราะห์มาค้นหาสาเหตุของปัญหาและคาดการณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้น 

 น าไปแก้ปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับปรุงยุทธศาสตร์ 
 วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

Si
gn

if
ic

an
ce

 

 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดที่รวบรวมในส่วนราชการเพื่อเชื่อมโยงค้นหา
สาเหตุของปัญหา แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ 

 การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์อยา่งทันถ่วงทีและสามารถ
คาดการณ์ผลสัพธ์ ตามท่ีวางแผนไว้ 

 การน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดนโยบายหรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ หรือแก้ไข
ปัญหาอย่างมีนัยยะส าคัญ เช่นเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายเชิงรุก สู่การตัดสินใจ
รูปแบบใหม่ 
 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

4.2  การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววดัในทุกระดับเพื่อแก้ปัญหา 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท างานอย่างเป็นระบบ 

 มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งต่อ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กร 
 น าข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และต่อยอดการเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

 การจัดท า Data Governance เช่น การท า Data Catalog,มาตรฐาน API 
 มาตรฐานข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความเชื่อถือของข้อมูล 
 มาตรฐานความปลอดภัยและการเช่ือมโยงข้อมูล 

A
d

va
n

ce
   กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ภายใน

เช่ือมโยงกับข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้จากภายนอกองค์การเพ่ือน า 
องคค์วามรู้มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม (ตัวอย่างองคค์วามรู้จากภายนอกที่น ามา
สร้างเป็นนวัตกรรม) 

Si
gn

if
ic

an
ce

 

  
 การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Pratices) 

 การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการท่ีสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน 

 การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 
 การเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือให้เกิดการใช้งานท่ีเป็นท่ีประจักษ์ และเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่
หน่วยงานอื่นๆเพื่อตอบโจทย์ว่าสามารถใช้งานได้จริง 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

4.3  การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท างานอย่างเป็นระบบ 

 มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งต่อ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กรน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และรวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และต่อยอดการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

 การจัดท า Data Governance เช่น การท า Data Catalog,มาตรฐาน API  
 มาตรฐานข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความเชื่อถือของข้อมูล 
 มาตรฐานความปลอดภัยและการเช่ือมโยงข้อมูล 

A
d

va
n

ce
   กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ภายใน

เช่ือมโยงกับข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้จากภายนอกองค์การเพ่ือน า 
องค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม (ตัวอย่างองค์ความรู้จากภายนอกที่น ามา
สร้างเป็นนวัตกรรม) 
 

Si
gn

if
ic

an
ce

 

  

  การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี    
 (Best Pratices) 

 การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการท่ีสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน 

 การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 
 การเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือให้เกิดการใช้งานท่ีเป็นท่ีประจักษ์และเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่
หน่วยงานอื่นๆเพื่อตอบโจทย์ว่าสามารถใช้งานได้จริง 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

4.4  การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและการปรับระบบการท างานเป้นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธ รรม 
การท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้  
ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรมมีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่
นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 

 
 

Basic Advance Significance 
การวางแผนก าลังคน 
ให้ตรงกับความต้องการ
และเพื่อประโยชน์สงูสุด
ของระบบงานของราชการ 

ระบบการประเมินผลงาน 
และความก้าวหน้า สรา้ง
แรงจูงใจแก่บุคลากร และ
บรรลุยุทธศาสตร์ 

นโยบายการจัดการ
บุคลากรสนับสนุนการ
ท างานให้มีคล่องตัว 
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากร
ตอบสนองยุทธศาสตร ์

และสร้างแรงจูงใจ 
 
 
 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ปลอดภัย คล่องตัว 
สนับสนนุการท างาน 
สร้างความร่วมมือ 

สภาพแวดล้อมทีส่ร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมี
ความรับผิดชอบ กล้า
ตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพื่อ
ใช้ท างาน 

เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง 
คล่องตัว ท างานร่วมกับ 
เครือข่ายภายนอก
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน 5.2 ระบบการท างานที่ม ี

ประสิทธิภาพ คล่องตัว และ 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์

 
 
 
 

5.3 การสร้างวัฒนธรรม 
การท างานที่ดี และความร่วมมือ 

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมือ
อาชีพเปิดโอกาสให้คิด
ริเริ่ม และสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวตักรรมพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ความรู้ ในการ
ท างานและด้านดิจิทลั 

ค้นหาปัจจัยที่สร้าง 
ความผูกพัน ทุ่มเท 
มีผลการด าเนนิงานทีด่ ี
เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่
ส าคัญต่อสมรรถนะหลัก
ขององค์การ 

มีประสิทธิภาพสูง  
สร้างความภูมิใจ  
และความเปน็เจ้าของ 
พัฒนาบุคลากรและผูน้ า
ให้มีความรอบรู้ สามารถ
ตัดสินใจพร้อมรับปัญหาที่
ซับซ้อน 

 
 
 
 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ความรู้ ในการ
ท างานและด้านดิจิทลั 
 
 
 

เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู้ความเชี่ยวชาญที่
ส าคัญต่อสมรรถนะหลัก
ขององค์การ 

พัฒนาบุคลากรและผูน้ า
ให้มีความรอบรู้ สามารถ
ตัดสินใจพร้อมรับปัญหาที่
ซับซ้อน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as
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 ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม 
 การรับบุคลากรเข้ามาท างานต้องเป็นการน าบุคลากรไปอยู่ท่ีต าแหน่งที่เหมาะสม   
ได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ อย่างเต็มความสามารถก่อให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุดต่อ
องค์การ และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน 

 วิเคราะห์ ประเมินสภาพอัตราก าลังและขีดความสามารถ ท่ีจ าเป็นต่อการตอบสนอง
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคตเพื่อน าไป วางแผน
ก าลังคน (1.วิเคราะห์ก าลังท่ีต้องการในอนาคต 2. วิเคราะห์ก าลังคนในปัจจุบัน  
3. วิเคราะห์ส่วนต่าง 4. พัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล การสรรหา 
 ว่างจ้าง บรรจุ 

A
d

va
n

ce
 

  ระบบการประเมินประสิทธิผลการท างานของบุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถ วางแผนเส้นทางความก้าวหน้า ของตนเอง
และพัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว ตามสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่ม
เท่าเทียมกัน 

 สร้างกลไลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจและมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การประเมินมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการด้านบุคลากร รองรับความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงท้ังด้านทักษะ  
หน้าท่ี และลักษณะงาน 
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    มีนโยบายการจัดการบุคลากรท่ีปรับเปลี่ยนได้ทันกับสภาพแวดล้อม เช่นการลดขั้นตอนใน
การรายงานโดยอาศัยเทคโนโลยี การขยายกรอบในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานในระดับ
พื้นท่ี สร้างกลุ่มงานท่ีท างานเพ่ือแก้ปัญหาคร่อมสายงานและการประสานงานในแนวระนาบ 
เป็นต้น 

 นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการท างานและท างานเป็นทีม 
 การน าผลท่ีได้จากการจัดการด้านบุคลากรไปใช้ในการวางแผนทรัพยากร ไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ/ใช้อัตราก าลังและขีดสมรรถนะได้อย่างเต็มศักยภาพและเพื่อให้
เกิดการพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี AI 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

5.1  ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 การสร้างบรรยากาศและการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน (ด้านกายภาพ) 

 ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
 คล่องตัวและร่วมกันท างานให้เกิดประสิทธิผล 

A
d

va
n

ce
 

ส่วนราชการควรสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้บุคลากร(ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน)  
 มีความรับผิดชอบ กล้าตดัสินใจ  
 เข้าถึงข้อมูลเพื่อให้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การปรับเปลี่ยนจาก Analog เป็น Digital (คือ การท าให้คนในองค์กรท่ีคุ้นเคยกับ
ระบบกระดาษ ไปสู่ระบบดิจิทัล) 

Si
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 มีการท างานเป็นทีม ภายในองค์การและข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก 
 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนภายนอกใน
ลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary) เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา 

 สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือให้เกิดสมรรถนะสูง ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 
และรองรับการเป็นองค์การดิจิทัลโดยครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังกระบวนงาน คน 
ระบบงาน และเทคโนโลยีและให้ทุกจุดสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้เช่ือมโยงกันไหมด 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

5.2  ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
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ic
  การสร้างวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็นมืออาชีพ คือ มีความรอบรู้ เช่ียวชาญ และ

ถูกต้องตามมาตรฐาน 
 เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิริเร่ิมและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 

A
d
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n
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 การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความผูกพัน การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานท่ีดีของ
บุคลากร 

 มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ของ
องค์การ 

 น าปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี 
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 สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นความคล่องตัวและการมีประสิทธิภาพสูง 
 ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุกสร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ โดย
มุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

 ฝึกฝนตนเองในการแก้ปัญหา และสามารถริเร่ิมโครงการใหม่ๆได้ในทุกระดับ ดังนี้  
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง(Continuous development) สามารถวางอนาคตของ
เร่ืองของท่ีเป็น expert ในเร่ืองนั้น การคาดการณ์อนาคตเพ่ือรองรับแนวโน้มหรือ
ทิศทางการเปล่ียนแปลงและทักษะในโลกอนาคต 

ข้าราชการมืออาชีพ ก.พ.(Professionalism) = 1.ความสามารถในการจัดการคน 
ท่ีหลากหลาย 2.พร้อมท างานในสภาวะวิกฤติ 3.เช่ียวชาญเฉพาะด้านในงานสูง 4.มีความรู้ท่ัวไป
และการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 5.เน้นผลสัมฤทธ์ิและส่งมอบงานตามท่ีก าหนดไว้ได้  
6.คล่องตัวฉับไวในการท างาน 7.ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงได้ 8.แม่นย าข้อกฎหมาย 9.มีทักษะ
เจรจาต่อรอง 10.ทักษะด้านการสื่อสาร 11.การส่ือสารด้านต่างประเทศได้ 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

5.3  การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและความร่วมมอื 
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แนวทางการด าเนินงาน 
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การพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆท่ีครอบคลุมเร่ือง 
 ความรู้ความสามารถในการท างานและการแก้ปัญหา 
 คุณธรรมและจริยธรรม 
 ความรูแ้ละทักษะด้านดิจิทัล  

(บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะท่ีตอบสนองความต้องการองค์กร) 

A
d
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ce
  

 แผนพัฒนาบุคลากรท่ี ตอบสนองยุทธศาสตร ์
 แผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลักขององค์กรท้ังทักษะความรู้ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
 การพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มีความรอบรู ้เป็นนักคิด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking) ท่ีจะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน 

 การพัฒนาทักษะบุคลากรและผู้น าให้มีความรอบรู้ ตัดสินใจพร้อมตอบสนองต่อ
ปัญหาท่ีซับซ้อน และรองรับอนาคต เช่น การพัฒนาทักษะบุคลากร/การวางแผน
การคาดการณ์ทักษะในโลกอนาคตพรือความต้องการ/ความเปลี่ยนแปลงในโลก
อนาคตและมีแผนบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

5.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร 
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการ
ให้บริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มี  
ขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บ ริการแก่ประชาชนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
 

 

 

Basic Advance Significance 
ออกแบบกระบวนการที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
ทั้งงานภายในและงานที่
ข้ามส่วนราชการเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใช้ตัววัดและ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการจัดการกระบวนการ 
และการบูรณาการ 
ที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 

6.1 กระบวนการท างาน 
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบน าไปสู่

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
 
 
 

บริหารจัดการและปรับปรุง 
อย่างเป็นระบบทัง้
กระบวนการหลักและ 
กระบวนการสนับสนนุ 

สร้างนวตักรรมการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 
สนับสนนุการบริการ และ
การสื่อสาร 

สร้างนวตักรรมของ
กระบวนการระดบัองค์การ
จนเกิดความเป็นเลิศ  
เพื่อประโยชน์แก่
ประชาชนและภาคธุรกิจ 

6.2 การสร้างนวัตกรรม 
ในการปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ การให้บริการ 

 
 

 

วิเคราะห์ต้นทุนและลงทุน
ในทรัพยากรที่ใช้ใน
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนนุ 

ก าหนดนโยบายการลด
ต้นทุนใช้เทคโนโลย ี
และใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
เพื่อสร้างนวัตกรรม  
ลดต้นทนุเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน 6.3 การลดต้นทุนการใช้

ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขัน 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล  
ทั้งองค์กรและผลกระทบต่อ 
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ติดตามควบคุมประสิทธิผล 
กระบวนการหลักและ 
ตัววัดเชิงยุทธศาสตร ์

การเตรียมการเชิงรุก 
เพื่อลดผลกระทบจาก
ความเสี่ยงการเตรียมพร้อม 
เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ 

บูรณาการกระบวนการ
ต่าง ๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 
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 วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบจากผลผลิต บริการ กระบวนการ 
 แนวคิดการออบแบบกระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ(End-to-end 
process design) เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าแก่ประชาชน และไม่เกิดผลกระทบ
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

 วางแผนการท างานท่ีเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
 ก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ 

A
d
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ce
  

 การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

 การติดตามควบคุมกระบวนการโดยการใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก 
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 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่าง
รวดเร็ว 

 การวิเคราะห์อุปสรรคปัญหาท่ีเกิดขึ้น หรือการใช้ข้อมูลเทียบเคียง(Benchmarks) 
ผลการด าเนินงานเพ่ือออกแบบกระบวนการท างานให้ตอบสนอง การบูรณาการ ท่ี
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

6.1  กระบวนการท างานเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
  มีการจัดการกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีเป็นระบบ 

 ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามควบคุมการด าเนินการ 
 มีแนวทางและเคร่ืองมือในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการ และการบริการให้ดีขึ้น 

A
d

va
n

ce
 มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงให้เกิดขึ้นใน 

 กระบวนการท างานหลัก/กระบวนการสนับสนุน 
 การบริการประชาชน/ความสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร 

Si
gn

if
ic

an
ce

 

   

 การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนเชิงบูรณาการ 
 การสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงท่ีมีผลกระทบสูงจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
อาจด าเนินการผ่าน Government Innovation Lap โดยอาศัยกระบวนการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2  การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 การวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนในทรัพยากรต่างๆที่ใช้ในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เช่นการวิเคราะห์ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการต้นทุนด้านการ
บริหารจัดการท้ังทางตรงทางอ้อม ค่าใช้สอยและค่าวัสดุ จ าแนกเป็นลัดส่วนเพื่อ
น าไปใช้ในการติดตามควบคุม 

 การวางแผนการลดต้นทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

A
d

va
n

ce
  การลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจาการใช้เทคโนโลยีและการ

แบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน 
 การติดตามผลการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

Si
gn

if
ic

an
ce

    

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน 
 การใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks)ท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ  
เพ่ือการลดต้นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

 

 

6.3  การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

B
as

ic
 

 การติดตามควบคุมกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลัก 
ในมิติต่างๆ เช่นตัวชี้วัดด้านคุณภาพ ต้นทุน ความปลอดภัยสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
สังคม การดูแลสาธารณสุขและสาธารณะภัย เป็นต้น  

 มีการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของ
กระบวนการสนับสนุน ในมิติต่างๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

A
d

va
n

ce
  การติดตามควบคุมตัวชี้วัดน า (Leading Indicators) ท้ังเชิงป้องกันและเชิงรุก  

ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามาแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัตแิละภาวะฉุกเฉินตลอดจนการเตรียมตัว
ล่วงหน้าเพื่อลดความเสียหาย 

Si
gn

if
ic

an
ce

    

 มีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร ์

 การประสานงานและบูรณาการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือการบรรลุยุทธศาสตร์
และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 

ตัวอย่าง  :  การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้อง เกณฑ์การประเมินสถานะ 
                            ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

6.4  การมุ่งเน้นประสทิธิผลทั้งองค์กรและผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ทั่วประเทศ 
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ส่วนที่  4 
การประเมินสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ  4.0 

ระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ  4.0      ระดับส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการประเมินรอบ 12 เดือน  
โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องจัดท าเอกสาร ประกอบการรายงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร  องค์ประกอบ  13  ข้อ 
2)  การประเมินตนเองตามเกณฑ์ข้อย่อย หมวด 1 - หมวด 6 
3) สรุปจัดท าข้อมูลการตอบในฟอร์มการตอบประเด็นการประเมิน 10 ข้อ 
4) เตรียมเอกสารหลักฐานสนับสนุนประกอบการตอบประเด็นการประเมินจัดท า

เป็นไฟล์  PDF ทั้งหมดตอ้งไม่เกิน 2 MB ในการแนบแต่ละข้อ 
5) จัดท ารายงานแนบเอกสารในระบบ PMQA System                     
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4.1  ลักษณะส าคัญขององค์กร 

  ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการ
ด าเนินงาน และความท้าทายส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ ส าหรับการด าเนินการของส่วนราชการ
ท่ีต้องการตอบสนองการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรพิจารณา 
ในรายละเอียด ดังนี้ 
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องค์การ 

ส่วนราชการ/จังหวัด .......................................................................... 

ค าอธิบายการตอบค าถาม 
รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  

 ส่วนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “ส่วนราชการ” ที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้  
 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่  

ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 
 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้ง

องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมี

ลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อนี้” 
 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส าคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละ

ค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
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ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน

และความท้าทายส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของสวนราชการคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีสวนได้สวนเสียสวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวมให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดล้อมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 - ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
(2) วิสัยทัศน์และคานิยม 
 - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
  - มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
 - อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 
 - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 
 - ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของ

ส่วนราชการอะไรบ้าง 
(4) สินทรัพย์  
 - ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
 - ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่

ส าคัญอะไรบ้าง 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
 - โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และ

ส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 
(7) ผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย  
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และ

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 - ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 
(8) สวนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือสงมอบงานตอกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมี

หน่วยงานใดบ้างและมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่
ส่วนราชการ (*) 

 - กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของสวนราชการเป็นเชนใด 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด

ประเภทการแข่งขันและจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
 - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็น

ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 
(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแขงขัน 
 - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ รวมถึ งการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
(11) แหลงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบ้าง 
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอก

ส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
 - มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
 



P a g e  | 52 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ

ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
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4.2  การประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจ าปี         
      งบประมาณ 2566 
 

ค าชี้แจง   1.  แนวทางประเมินการพิจารณาตามเกณฑ์แต่ละหมวดนี้จะเป็นข้อความ 
    เดียวกันกับที่ปรากฎเป็นเกณฑ์ในระบบรายงาน PMQA หมวด 1 - 6 
2.  ใชแ้บบสรุปประเด็นการตอบ 10 ประเด็น จัดท าข้อมูลรายงานแนบในระบบ 
     ตรงหัวข้อ Basic ของแต่ละข้อย่อย 
3.  เอกสารอ้างอิงการประเมินตนเองแต่ละระดับขอให้แนบให้ตรงกับระดับ 
    ที่ยืนยัน เช่น เอกสารสนับสนุน Basic แนบในแถว Basic ของแต่ละข้อย่อย 

 
 

หมวด 1  เป็นการประเมินแนวทางการน าองค์กรของผู้บริหารผู้บริหารสั่งการ หรือชี้น าให้องค์กรมีความยั่งยืน
อย่างไร กระบวนการเป็นเช่นไร  มีระบบการก ากับดูแลองค์กร วิธีการที่องค์กรใช้เพ่ือบรรลุผลด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนให้ความส าคัญร่วมกับ สังคม 
ชุมชน 
  :  เกี่ยวข้องกับบทบาท Action ของผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือผู้บริหาร
ระดับสูง ที่แสดงถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ในการขับเคลื่อนการด าเนินการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายพันธกิจตามกฎหมายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และมีบทบาทในการ
เป็นผู้น าที่ดี เอ้ืออ านวยความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือตอบสนองเป้าหมายของกิจกรรม/
โครงการตามแผน และส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทันต่อเหตุปัจจุบัน รองรับแนวทางการท างานในอนาคต
ส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในองค์กร  มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  
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ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  1 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
1.1  ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน   
        1.1.1  การน าระบบองคก์ารของผู้บริหาร 
   ผอ.สพท. สร้างความ

ยั่งยืนให้องค์กร โดยมี
แนวทาง ก าหนดนโยบาย 
ทิศทางขององค์กร รองรับ
พันธกิจตามกฎหมาย 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ ระดับกรม 

  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อ 
รองรับเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ด้านเศรษฐกิจ/
สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุข  
(ยกตัวอย่าง 1 ด้าน) 

  มีระบบสื่อสารนโยบายสู่
การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุก
กลุ่มรับทราบ โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาถ่ายทอด
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว  
ทันการณ ์
 

  มีกระบวนการแสดงถึง
การ ร่วมกันทบทวนปัญหาที่
เกิด และแนวทางการตัดสนิใจ
ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อ
แก้ปัญหาเร่งด่วน  

  มีแนวทางส่งเสริม
สร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ร่วมกัน จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรและ
บรรยากาศการท างานที่ด ี
 

ส่งเสริมเกิดการบูรณา
การ เปลี่ยนแปลงเปน็
วัฒนธรรมการท างานที่ดี 
หรือวัฒนธรรมมุง่เน้น
ประชาชนผู้รับบริการ  

  แบบฟอร์มตอบ
ประเด็น 

  โครงการต้องเป็น
โครงการเดียวกับที่ยกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติ
จัดท า 

  รายงานสรุปผล
น าเสนอ ผอ.สพท./รูปเล่ม
รายงาน 

  ภาพถ่ายกิจกรรม//
ภาพถ่ายหน้าเวป็ หน้า
ระบบ 
 

1.2  การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส     สพท. ไม่ต้องตอบในระบบรายงาน   
                                                          ใช้ผลการด าเนินการจากรายงานผล ITA ของ สนก. 
1.3  การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
  มีการสื่อสาร และการ

สร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์กรส่งเสริมความร่วมมือ 
ทบทวนแนวทาง ระเบียบ 
เปิดโอกาสให้สังคม ชุมชน 
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 

 มีกลไก/ วิธีการ  
สร้างเครือข่ายเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการท างาน  
 

 มีการตั้งเป้าหมายที่ท้า
ทายรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 มีแนวทาง วิธีการ 
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของ
การท างานและการให้บริการ
ผ่านเครือข่าย ตามขั้น Basic 

 

 ผู้บริหารส่งเสริมการ
สร้างผลงานโดดเดน่ หรือ
นวัตกรรมสอดคล้อง
นโยบายที่เห็นผลการ
เปลี่ยนแปลง น าไปสู่การ
แก้ปัญหาซับซ้อน
ระดับประเทศ ระดบักว้าง
ได ้
 
 
 
 
 
 

  แบบฟอร์มตอบ
ประเด็น 

  โครงการต้องเป็น
โครงการเดียวกับที่ยกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติ
จัดท า 

  รายงานสรุปผล
น าเสนอ ผอ.สพท./รูปเล่ม
รายงาน 

  ภาพถ่ายกิจกรรม/
Link เก่ียวข้อง/ภาพถ่าย
หน้าเว็ป หน้าระบบ 
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ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

1.4  การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 มีกระบวนการทบทวน 

ก ากับ ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
ผลกระทบทางลบต่อสงัคม 
ชุมชน 
             

มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
การด าเนินการ ใช้เทคโนโลยี
ก ากับติดตาม การด าเนนิงาน 
และใช้เทคโนโลยีรายงาน
ผลได้อยา่งรวดเร็ว ทันการณ ์

มีการสร้างเครือข่ายเฝ้ารวัง
เพื่อการแก้ปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว 
 
 
 

 มีการก าหนดตัวชีว้ัดใน
การติดตาม 

  มีการวิเคราะห์ผล
ความส าเร็จของนโยบาย 
สู่การน าไปปฏิบัติ มทีี่อา
จะเกิดผลกระทบต่อสงัคม 
ชุมชน ทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาว  

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

 
หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

หมวด 2   เป็นการประเมินแนวทางการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของ
องค์กรการน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป  
  :  เกี่ยวข้องกับ วิธีการ แนวทางการได้มาของการจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ทั้งแผนประจ าปี และแผนระยะยาว กิจกรรม/โครงการที่ก าหนดในแผน สนองตอบความท้าทาย และ
สร้างโอกาสในการแข่งขัน สร้างโอกาสในมิติต่าง ๆ สอดคล้องตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ สามารถตอบสนองความต้องการผู้รับบริการตามพันธกิจได้ 
วางแผนการถ่ายทอดการขับเคลื่อนการด าเนินการจากนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ตัววัดความส าเร็จ การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ  รวมถึงการวิเคราะห์ ทบทวน 
ความเสี่ยงที่มีโอกาสกระทบกับแผนปฏิบัติการดังกล่าว การวางแผนการท างานรองรับ หากพบโอกาสที่จะเจอ
ความเสี่ยง  และมีระบบก ากับติดตาม โดยการใช้เทคโนโลยีน ามาพัฒนาระบบก ากับติดตาม การด าเนินการตาม
แผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทันการณ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้  มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  
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ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  2 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

2.1  แผนปฏิบัติการประจ าปีของ สพท. ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง  
       และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน  
  สพท.มีกระบวนการ

วางแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ 

 วางระบบแนวทางการ
ถ่ายทอดนโยบายแผนการ
ท างานสู่การปฏิบตัิให้กับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได ้
 
 

 

 มีกระบวนการวิเคราะห์ 
ข้อก าหนด กิจกรรม/โครงการ 
ตอบสนองความท้าทายตาม 
-แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
-ยุทธศาสตร์ สพฐ. 
 
 

 

 ผลลัพธ์การด าเนินการตาม
กิจกรรม/โครงการ ส่งผลสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสที่เป็นประโยชน์ตาม
พันธกิจของหน่วยงานได้  อัน
เนื่องมาจากการพัฒนาต่อยอด 
เช่น 
-ใช้เทคโนโลยี พัฒนาระบบ
จัดเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีส าคญั 
ประมวลผลที่เพ่ือการจดัการ 
-จัดท าแผนดิจิทลัของหน่วยงาน
เพื่อวางโครงสร้างการน าไปสู่
องค์กรดิจิทัล สร้างโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ สู่อนาคต 
-วิเคราะห์จดัท าแผนยกระดับการ
ท างานโดยใช้เทคโนโลยีที่
หน่วยงานพัฒนา 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 

2.2  เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  สพท. มีการ

กระบวนการจดัท าแผน
โดยอาจจะใช้เครื่องมือ 
SWOT หรือใช้ข้อมูล 
Benchmarking เทียบ
ผลการด าเนินงาน  
เพื่อก าหนดเป้าหมาย 
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของกิจกรรม/โครงการ 
  
 
 
  

 มีกระบวนการวิเคราะห ์
ผลกระทบต่อความส าเร็จ 
ผลกระทบต่อตัวชีวัดความส าเร็จ 
ของกิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนด
ในแผนแผนระยะสั้น และแผน
ระยะยาว 

 มีกระบวนการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของเขต ที่อาจจะไดร้ับ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการวิเคราะห์
ได้จากระดับ Advance  และ
อาจส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 หน่วยงานมีการวางแผน หรือ
หาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหา
หรือแผนรองรับ เพื่อป้องกัน
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
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ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายภายในและภายนอก 
 แผนปฏิบัติการของ 

หน่วยงานต้องครอบคลมุ 
ชัดเจน มีกระบวนการ 
หรือกิจกรรมย่อยที่มี
ประสิทธิภาพเกิดความ
คุ้มค่าโดย  
-มีการวางแผนการใช้
งบประมาณ  
-มีการควบคุม ก ากับ 
ติดตาม การเบิกจา่ย
เป็นไปตามเป้า 
- มีการสอบทาน การ
ควบคุมและตรวจสอบ
ติดตาม  
 

 มีการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมา
ขับเคลื่อนการด าเนินการ เพื่อ 
- การสื่อสารที่รวดเร็ว 
- ลดต้นทุน 
- ปรับปรุงขั้นตอนท่ียุ่งยากและ
ใช้ระยะเวลา 
(ท าน้อยได้มาก) 

 กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนด
ในแผนปฏิบัติการ สามารถ
สนับสนุนความส าเร็จยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน สนับสนุน
ความส าเร็จของ สพฐ หรือ 
สนับสนุนความส าเร็จตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติได้ โดย 
- การใช้ข้อมูลบูรณาการร่วมกับ
เครือข่าย ท้ังภายใน และ
ภายนอกของหน่วยงาน  
O การบูรณาข้อมลู การบูรณา
การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

2.4  การติดตามและแก้ไขปญัหาที่รวดเร็ว 
 มีระบบที่ สพท. ใช้ใน

การติดตาม และรายงาน
ผลการด าเนินงาน  

 มีการคาดการณ์เหตุที่จะเกิด 
จากการใช้ระบบติดตามในข้ัน 
Basic และมีกระบวนการ
ทบทวน ปรับแผนการด าเนินการ 
เพื่อความยื่ดหยุ่นในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการได ้

 

มีการปรับเปลี่ยนแผนฯ 
ในเชิงรุก ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
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หมวด  3  การให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 3   เป็นแนวทางการประเมินหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงานในระยะยาวอย่างไร รวมทั้งวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสร้างความสัมพันธ์ และการใช้สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุง
และค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 :  เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมีวิธีการที่หลากหลาย ใช้เป็นเครื่องมือในการได้
ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีระบบที่จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง น าไปพัฒนา ออกแบบ
กระบวนงานรองรับการให้บริการต่าง ๆ กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวม รายกลุ่ม และรายบุคคล
ได้ มีการส ารวจความพึงพอใจ ส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม
ภารกิจเพ่ือน าข้อมูล ข้อสะท้อนความต้องการ ข้อเสนอแนะไปวางแผนการพัฒนา โดยการในกระบวนการต่าง ๆ  
อาจจะมีการใช้ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน การบูรณาการข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน การใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีร่วมกัน เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เกิดการบริการใหม่ ๆ เกิดนวัตกรรมการบริการใหม่ที่สร้างสร้าง
ความพึงพอใจ ความประทับใจ และรวมถึง การก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
การใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ เพ่ือตอบสนองการติดตาม การรายงานได้อย่างรวดเร็วทันการณ์ มีการจัดเก็บข้อมูลการ
ร้องเรียนเป็นระบบ การจัดท าสถิติ วิเคราะห์หาสาเหตุ และออกแบบจัดแนวทางการด าเนินการเพ่ือลดการร้องเรียน
เรื่องที่เป็นประเด็นบ่อยๆ มีแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนให้มีจ านวนลดลง มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  

 
ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  3 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
3.1  ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
  สพท.มีกระบวนการ

ค้นหา รวมรวม ข้อมูล 
สารสนเทศ ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีที่ระบตุามลักษณะ
ส าคัญขององค์กร เพื่อน ามา
วิเคราะหค์วามต้องการ และ
ความคาดหวังการไดร้ับ
บริการหน่วยงาน 

 

 ใช้เทคโนโลยีในการ
รวบรวม และวิเคราะห์
สารสนเทศของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ท้ังเชิง
ปริมาณ และคณุภาพ  
เพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
ต้องการ ความคาดหวัง ได้รับ
บริการจากหน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 ใช้ข้อมูลผู้รับบริการ 
 ใช้ข้อมูลความต้องการและ

ความคาดหวัง 
ที่ได้จากระดับ Basic และใช้
เทคโนโลยีที่ก าหนดจากระดับ 
Advance  น ามาวิเคราะห์
แนวโน้มความต้องการที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปจากสถาการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง  เพื่อก าหนดเป็น
นโยบายตอบสนองความต้องการ
ในอนาคตได ้

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
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ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

3.2  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
  สพท.มีการใช้

เครื่องมือในการส ารวจ 
จัดเก็บ ข้อมูลไดม้าซึ่ง
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
 

มีกระบวนการใช้ผลจากการ
ได้มาตามขั้น Basic มาสรุป และ
วิเคราะห์ ความต้องการ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงบริการ 
หรือแนวทางการพัฒนา
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย  
 

หน่วยงานมีการน าผลที่ไดจ้า
การส ารวจ มาบูรณาการใช้ข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อปัญหา
เชิงรุก หรือแก้ปัญหาระยะยาว 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

3.3  การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง  และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
  มีการทบทวน 

ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
อย่างต่อเนื่อง และชี้แจง
ถ่ายทอดให้กลุ่มที่
เกี่ยวข้องโดยตรงทราบ
ปัญหา  
 
 

 มีการก าหนดแบ่งกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย ท่ีมีความต้องการ ความชอบ 
หรือมีปัญหาที่ต้องการรับบริการ
ที่คล้ายคลึงกัน เพื่อหน่วยงานจะ
สามารถพัฒนา หรือสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย เพื่อตอบสนองทั้งใน
ภาพรวม  และเฉพาะกลุ่มได ้

 มีการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการ ผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะบุคคล ท่ีมี
ความต้องการแตกต่างกัน 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

3.4  กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว  และสร้างสรรค์ 
  สพท.มีกระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียน 
ที่เป็นระบบ  และเป็น
มาตรฐานการล าดับ
ขั้นตอน การใช้
ระยะเวลา ชัดเจน 

มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมา
สนับสนุนในการท างาน เช่น 
ช่องทางร้องเรียน 

มีการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร ตอบสนอง อย่างทัน
การณ์  

มีกระบวนการจดัเก็บข้อมลู
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวม
เป็นข้อมูลสถิติเพื่อการจัดการ
วิเคราะหส์าเหตุ แก้ปัญหา วาง
แนวทางมาตรการมิให้เกิดการ
ร้องเรียนซ้ าในประเด็นเดมิ ๆ  
สื่อสารเพื่อสรา้งความเชื่อมั่น
ให้กับสังคม 
 

 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
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หมวด  4  การวัด  การวเิคราะห์  และการจัดการความรู้ 

หมวด  4   เป็นแนวทางการประเมินองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ องค์กรมีการเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินว่าหน่วยงานใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการ
ด าเนินการอย่างไร 

 :  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญของการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรม/โครงการ ได้และมีระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างเป็นระบบ สามารถน ามา
บริหารจัดการ วางแผนพัฒนาต่อยอดได้ หรือน ามาวางแผนการพัฒนารองรับปัญหาในอนาคตได้ โดยการน าไป
บูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ต่อการท างานได้อย่างหลากหลายและต้องมีแนวคิด
ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ มีการวางระบบเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงใน
หมวด  4  มุ่งเน้นให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ เพ่ือบูรณา
การสู่การปฏิบัติเป็นเลิศร่วมด้วย  มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  4 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

4.1  การก าหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ   แบบฟอร์มตอบ
ประเด็น 

  โครงการต้องเป็น
โครงการเดียวกับท่ียก
มาอ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติ
จัดท า 

  รายงานสรุปผล
น าเสนอ ผอ.สพท./
รูปเลม่รายงาน 

  ภาพถ่าย
กิจกรรม/Link 
เกี่ยวข้อง/ภาพถ่าย
หน้าเว็ป หน้าระบบ 

 สพท. ก าหนดตัวช้ีวัด 
ก าหนดข้อมูลสารสนเทศท่ี
ส าคัญ ที่ส าคัญของกระบวนการ 

มีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

มีระบบเทคโนโลยีส าหรับการ
บริหารจดัการ  

 ข้อมูลสารสนเทศ ได้น ามา
ประมวลผลและสามารถน ามา
บูรณาการเพื่อการใช้ประโยชน์
และเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อื่น เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

4.2  การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล  และตัววัด เพื่อนไปสู่การพัฒนาและแก้ไข 
 สพท. มีการวเิคราะห์ข้อมลู

และตัวช้ีวัด จดัท าค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการจัด 

มีการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา 
และน าไปแก้ปัญหาในระดับ
สพท./สพฐ./ระดับชาต ิ

มีการน าเทคโนโลยมีาใช้
สนับสนุนการวิเคราะห์ เชื่อมโยง
สาเหตุและคาดการณผ์ลที่
อาจจะเกิดขึ้น เพื่อลดความเสีย่ง 

4.3  การจัดการความรู้และใช้องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
 สพท. มีการถา่ยทอด 

ส่งเสริมการรับรู้ การเข้าใจ 
แนวทางการปฏิบัติ จากการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการของ
กระบวนการงานน้ันๆได ้

มีการก าหนดองค์ความรู้ที่
ส าคัญตาม การด าเนินการ ปพ. 
3 ออนไลน์ เป้าหมายผู้ที่ต้องรับ
ความรู้นี้ วิธีการถ่ายทอด 
เทคโนโลยีที่ใช้ส่งเสริม สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 

 หน่วยงานในสังกัด มี
กระบวนการเช่ือมโยงองค์ความรู้นี้ ที่
เป็นแนวทางการปฏิบัติใหม่จนเกิด
นวัตกรรมการปฏิบัติที่ดี Best 
Practice หรือมาตรฐานใหม่ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ 
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ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
4.4  การบริหารจัดการข้อมูล  สารสนเทศ  และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
  สพท. มีแผนรองรับการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานเปน็ระบบดิจิทลั 

 สพท. มีแผนบริหารความ
เสี่ยง ป้องกันความปลอดภัย
ทางไซเบอร์   

 การด าเนินงานเป็นระบบ
ตามตัวชี้วดัแผนป้องกันความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่านตาม
เกณฑ์ 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หมวด  5   แนวทางการประเมินองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือน า
ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการขององค์กร 

:  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมีกระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลังของ สพท. โดยมีการ 
ก าหนดสมรรถนะที่ส าคัญ นอกเหนือจาก Job description รองรับการท างานที่เปลี่ยนแปลง สร้างขีดความสามารถ
ให้กับบุคลากร ปฏิบัติงานตอบสนองยุทธศาสตร์ สพฐ. ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในส านักงาน
เขตทุกระดับ มีส่วนร่วมก าหนดสาระส าคัญในแผน ร่วมสะท้อนความต้องการได้รับการพัฒนาทางสายงาน การ
จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุม 
  อีกปัจจัยความส าเร็จ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมีวิธีการ มีเครื่องมือเป็นกลไกที่จะ
ค้นหาข้อมูลสะท้อนความต้องการของบุคลากรในเขต เพ่ือสร้างความอบอุ่นใจ ความผูกพันกับหน่วยงาน จัดท า
เป็นแผนสร้างความผาสุกในองค์กร ส่งเสริมการสร้างความผูกพัน บุคลากรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม วิดิทัศน์
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและให้บริการผู้มาติดต่อ มีการก าหนดมาตรฐานงาน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมี
ประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย 

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  5 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

5.1  ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
  มีระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยการ
จัดท าแผนอัตราก าลงั
ของ สพท.ตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงาน 
  

 เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน
ความก้าวหน้า Career Path  

 มีระบบประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรทุกกลุ่ม ชัดเจน 
โปร่งใส  
 

 มีนโยบายการจัดการด้าน
บุคลากรชัดเจน มีการก าหนด
สมรรถนะ ขีดความสามารถ
บุคลากรและอัตราก าลังที่
ต้องการเพื่อรองรับการท างาน
ที่เปลี่ยนแปลงภายในอนาคต 

 ส่งเสริมให้บุคลากรในสงักัด
มีความคล่องตัวในการท างาน 
มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ผล
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
มีประสิทธิภาพ เกิดนวัตกรรม
การท างาน 
 
 
 
 
 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
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ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

5.2  ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ  คล่องตัว  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  สพท. ส่งเสริมการ

สร้างบรรยากาศ
เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน เชน่ 
สนับสนนุเทคโนโลยีเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน  การ
สร้างความปลอดภัย  
การปรับปรุงสถานที่เพื่อ
สร้างบรรยากาศ 
  

 สร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือให้บุคลากรกล้าคิด กล้า
ตัดสินใจ เกิดการเรียนรู้  
รอบรู้  เข้าถึงข้อมูลการ
ท างานและมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีแก้ปัญหาได้   
 
 
 

 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
มีการส่งเสริมท างานร่วมกับ
เครือข่ายทั้งภาพประชาชน 
และภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ทักษะให้บุคลากร มีสมรรถนะ
สูงขึ้น 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
 ส่งเสริมการท างานของ

บุคลากรใหเ้ป็นมือดอาชีพ 
เปิดโอกาสให้น าเสนอ
ความคิดรเิริม่ ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมในการท างาน 
 
 

 มีแนวทางการค้นหาปัจจัย
ที่ท าให้บุคลากรมคีวามผูกพัน 
ความสุข ความทุ่มเทในการ
ท างาน มีผลการด าเนินงานท่ีดี
เกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานสู่
ผลลัพธ์ที่ด ี
 

มีการวางแผน กิจกรรม
โครงการ เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรเกิดการปรับตัว ปรับวิธี
คิด mindset และการยอมรับ มี
ความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกันเพื่อ
ยกระดับวัฒนธรรมการท างาน
มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

5.4  ระบบพัฒนาบุคลากร 
 สพท. มีการจัดท า

พัฒนาบุคคลากร ให้มี
ความรู้ ความสามารถ
ครอบคลมุทักษะด้าน 
ต่าง ๆ  

มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์
ชาติ มีการก าหนดทักษะ องค์
ความรู้ที่ส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ระบบการพัฒนาของ
หน่วยงาน สามารถสะท้อน
ผลลัพธ์ให้ผู้บรหิาร และบุคลากร
มีทักษะที่หลากหลายเกดิขึ้นเห็น
ได้เป็นรูปธรรม สามารถตัดสินใจ
ในช่วงวิกฤต การรับมือ การ
แก้ปัญหา มีทักษะด้านดิจิทัล 
ด้านภาษา สอดคล้องตาม
แผนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ท่ี
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

 
 



P a g e  | 64 

 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร 

หมวด  6  เป็นแนวทางการประเมินองค์กรภาครัฐมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
ผลผลิตและการบริการ กระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  6 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบรายงาน 

6.1  กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  (end to end process) 
  มีการแนวคดิ การ

ออกแบบกระบวนการ
ท างานเชื่อมโยงตั้งแต่
ต้นจนจบ  (end to 
end process) 

 มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
ควบคุมโดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการ ก ากับ ตดิตาม 

 

 พัฒนาใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  
มาปรับใช้ในกระบวนการ  
มีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
Benchmarks ผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อ
ออกแบบ ปรับกระบวนการท า
ให้ให้ตอบสนองผลลัพธ์สู่การ
เป็นเลิศมากขึ้น 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 มีแนวทางการบรหิาร

จัดการกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลมุ 

 กระบวนงานหลัก 
และ 

 กระบวนงาน
สนับสนุน 

 มีการวิเคราะห์ ทบทวน
ปรับปรุง การด าเนินการและ
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงให้
เกิดขึ้นทั้ง ครอบคลุม 

 กระบวนงานหลัก และ 
 กระบวนงานสนับสนุน 

รวมถึงการบริการประชาชน
สะดวกในการรับข้อมลูข่าวสาร 

 มีการสร้างนวัตกรรมการ
ปรับปรุงผลผลิต หรือมีการ
สร้างนวตักรรมในการแก้ปัญหา 
เพื่อผลลัพธ์เป็นประโยชน์ โดด
เด่น  

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

6.3 การลดต้นทุนและการใชท้รัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
 มีการวเิคราะห์ 

ต้นทุน และการใช้
งบประมาณในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของกระบวนงาน
ที่ขับเคลื่อน เพื่อ
ควบคุมการใช้
งบประมาณ 

 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ไปขับเคลื่อนเพื่อเป็นการลด
ต้นทุน การบริหารจัดการ ใน
กระบวนงาน ทั้งกระบวนงาน
หลัก และกระบวนงานสนบัสนุน  

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
เป็นนวัตกรรมในการลดต้นทุน 
สามารถสรา้งขีดความสามารถ
ในการแข่งขันได้มากข้ึน 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
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  รายงานสรุปผลน าเสนอ 
ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 

  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 
เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบรายงาน 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
  มีการติดตาม 

ควบคุมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของ
กระบวนงานหลัก และ
กระบวนงานสนับสนุน
โดยการก าหนดตัวช้ีวัด
ที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร ์

 มีการทบทวน การเตรียมการ
เชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจาการขับเคลื่อนการ
ด าเนินการ เพื่อสามารถ
แก้ปัญหา หรือรบัมือกับภัยภาวะ
ฉุกเฉินท่ีอาจประสบในการ
ด าเนินการได ้

 

 มีการประสานงาน บูรณา
การเช่ือมโยงการท างานขอ
กระบวนงานต่าง ๆ ทั้ง
เครือข่ายภายในและเครือข่าย
ภายนอกเพื่อสร้างมูลคา่ใน
ผลลัพธ์การด าเนินการ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาตไิด ้

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
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หมวด  7  ผลลัพธ์การด าเนินการ    

      หมวด 7  ในหมวดผลลัพธ์การด าเนินการตามหมวด 7 เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการ และ
แนวโน้มของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้สอดรับกับระบบการประเมินผลที่ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาได้ด าเนินการสะท้อนตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ  

7.1  การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งต้องมีความสั มพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี  
 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 

  เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจาก
การบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  
การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการ

เป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ 
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

  7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการ 
กระบวนการ 

  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลด
ต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการผลลัพธ์ของแต่ละมิติ  และแนบไฟล์รายงานในระบบ KRS 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปี 2566 บูรณาการร่วมกับ KRS ใช้ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดท่ีเขตเลือกใน KRS 
(ทั้ง  30  ตัว  ที่มากจากบังคับ และเขตเลือกเอง) 

เป็นผลของหมวด 7 
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แบบฟอร์มการตอบประเด็นการประเมินหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 

ค าอธิบาย 1.  เพื่อใช้ในการมองภาพองค์รวมของสรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมิน  
pmqa 4.0 ของหมวด 1 – 6 สามารถท าให้ทราบถึงระดับความสามารถท่ีด าเนินการได้  

2.  หน่วยงานสามารถใช้แบบฟอร์มนี้สรุปการอธิบายประกอบการตอบประเด็นค าถามย่อย 
    ของแต่ละหมวด ตั้งแต่หมวด 1 – 6 เป็นการเล่า โดยสรุปไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4   
    และน ามาแนบเอกสารรายงานในระบบ pmqa พร้อมเอกสารแนบอื่นๆ ที่อ้างอิง  
 

1.  หมวด  ....................................................................ประเด็นข้อย่อย.............................................................. 
2.  ช่ือโครงการที่น ามาตอบ 
 
 

3.  ตัววัดความส าเร็จของโครงการ 
 
 
 

4. สารสนเทศที่ส าคัญ/ข้อมูลที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนโครงการนี้ 
 
 
 
 

5. การออกแบบกิจกรรม ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน How to? 
 
 
 
 
 
 

6.  มีการค านึงผลกระทบ  ทบทวน  ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการตามข้อ 5  
     โดยวิธ ี
 
 
 

     ใช้เทคโนโลยี/เครื่องมือ 
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     เพื่อแก้ปัญหาที่พบ คือ 
 
 

7.  ใส่ ☑ พร้อมอธิบาย หากมีแนวปฏิบัติ  สามารถตอบได้เกิน 1 แนวทาง 

             มีแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีการพัฒนาขึ้น   
 
 

             มีการส่งเสริมองค์ความรู้ที่ส าคัญ  
 
 

             เสริมสร้างความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เครือข่าย  
 
 

8.  ผลการด าเนินการตามข้อ 6 – 7 เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างไร 
 
 
 

9.  มีกระบวนการพัฒนาต่อยอด บูรณาการการท างาน  หรือ บูรณาการข้อมูล จนเกิดผลลัพธ์ที่มีความโดด
เด่น หรือเป็นนวัตกรรมได้  
 

 
 

10.  ผลลัพธ์ที่ได้จากข้อ  9  น าไปสู่ 
   ตอบสนองยุทธศาสตร์ระดับประเทศ/ยุทธศาสตร์ สพฐ........................................................................  
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้  โดย....................................................................................... . 

             มีโอกาสท้าทายความสามารถ โดย..................................................................................... ................... 
    แก้ปัญหาซับซ้อนวงกว้างได้ โดย ............................................................................................... .......... 
เอกสารแนบ     โครงการต้องเป็นโครงการเดียวที่เลือกมาตอบ/หนังสือขออนุมัติ/สรุปผล รายงานผล
ด าเนินการหรือรูปเล่มรายงานผล/รูปภาพกิจกรรม ภาพถ่ายหน้าระบบที่เกี่ยวข้อง 
 

 **กรณี สพท. ที่เลือกตัวชี้วัด KRS มาตอบกระบวนการท างานหมวด 1 – 6 เป็นเร่ือง
เดียวกัน ให้ใส่ข้อความในข้อ  5  ตามตัวอย่าง และตั้งแต่ข้อที่ 6-10 ไมต่้องใส่ข้อมูล** 
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แบบฟอร์มการตอบประเด็นการประเมินหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 

ค าอธิบาย 1.  เพื่อใช้ในการมองภาพองค์รวมของสรุปรายงานผลการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมิน  
pmqa 4.0 ของหมวด 1 – 6 สามารถท าให้ทราบถึงระดับความสามารถท่ีด าเนินการได้  

2.  หน่วยงานสามารถใช้แบบฟอร์มนี้สรุปการอธิบายประกอบการตอบประเด็นค าถามย่อย 
    ของแต่ละหมวด ตั้งแต่หมวด 1 – 6 เป็นการเล่าโดยสรุปไม่เกิน 2 หน้ากระดาษA4   
    และน ามาแนบเอกสารรายงานในระบบ pmqa พร้อมเอกสารแนบอื่นๆ ที่อ้างอิง  
 

1.  หมวด  ....................................................................ประเด็นข้อย่อย.............................................................. 
2.  ช่ือโครงการที่น ามาตอบ 
 
 

3.  ตัววัดความส าเร็จของโครงการ 
 
 
 

4. สารสนเทศที่ส าคัญ/ข้อมูลที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนโครงการนี้ 
 
 
 
 

5. การออกแบบกิจกรรม ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน How to? 
 
    ให้ใส่ข้อความ  “กระบวนการและผลการด าเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัด KRS ตัวท่ี 7......” 
 

********************* 
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สิ่งที่ต้องด าเนนิการจัดท า 
 

1. จัดท าข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามข้อค าถามลักษณะส าคัญขององค์กร 13 ข้อ 
(ไม่มีคะแนน แต่ต้องท าให้ครบถ้วนเพราะเป็นข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา) 

2. สรุปกิจกรรมโครงการหรืองานที่เขตพิจารณาน ามาตอบตามเกณฑ์ประเมินตามข้อย่อยแต่ละหมวด  
ใส่ในแบบสรุปประเด็นการตอบ 10 ประเด็น 

3. เตรียมเอกสาร/หลักฐาน ที่สนับสนุนการตอบตามข้อ 1 ไว้แนบในระบบ 
4. หากผู้รับผิดชอบแนบไฟล์ผิด ในระบบไม่สามารถลบได้ แต่ขอให้พิมพ์แจ้งใน “ความคิดเห็น”  

ว่า “ยกเลิก” ไฟล์ใด และใช้ไฟล์ใดแทน  
5. ขอให้ด าเนินการภายในก าหนดระยะเวลา เปิด - ปิด ระบบตามที่แจ้ง 
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4.3  ระบบการรายงาน 
 
 

1.   เข้าหน้าระบบ PMQA System  PMQA System (psdg-obec.go.th) 
 

 
 

2.  เข้า User และ Password ใช้เหมือนกับของระบบ KRS 
 

 
 
 

3. ใส่แค่เลข  “1”  ในช่อง  หมายถึง  ด าเนินการจริง เขตมีการด าเนินการในข้อนี้ 
“0”   ในช่อง หมายถึง  ยังไม่มีแนวทางด าเนินการ ไม่มีการท า 
 
 

https://pmqa.psdg-obec.go.th/
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4.  การรายงาน      
 

 
 

 
 

5. สัญลักษณ์หน้าระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



P a g e  | 73 

 

ปฏิทินการด าเนินการ 
ประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

วัน เดือน ปี แนวทางการด าเนินการ ช่องทาง ผู้รับผิดชอบ 
11-12 พ.ค.66 รับฟังการชี้แจงการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) เ พ่ือการ
ประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จาก กพร.สพฐ. 
 

ระบบออนไซต์
และออนไลน์ 

กพร.สพฐ. 
กลุ่มภารกิจ
ส่งเสริมฯ 

6 ก.ค. 66 แจ้งหนังสือแนวทางการด าเนินการประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4 . 0  ( PMQA 4. 0)  ร ะ ดั บ ส า นั ก ง า น 
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
 

ระบบ Smart 
Obec  

กพร.สพฐ. 
กลุ่มภารกิจ
ส่งเสริมฯ 

20 ส.ค.66 เปิดระบบให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให 
รายงาน PMQA  รอบ 12 เดือน 

ระบบรายงาน 
PMQA 

กพร.สพฐ. 
และทีมAdmin  

 
15 ต.ค. 66 ปิดระบบการรายงาน 

 
 กพร.สพฐ. 

และทีมAdmin  
 

15 ต.ค.66 
ถึง 

 31 ธ.ค.66 

ตรวจรับรองการประเมินตนเองในระบบรายงาน 
PMQA 
 

 กพร.สพฐ. 

ม.ค. – ก.พ. 67 ตรวจรับรองการประเมินตนเองในระบบรายงาน 
PMQA และจั ดท าหนั ง สื อแจ้ ง คะแนนกา ร
ด าเนินการให้ สพท.รับทราบ 
 

 กพร.สพฐ. 

 
**หมายเหตุ ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดย กพร.สพฐ. จะมีหนังสือแจ้งอีกครั้ง 
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