9a1158154dfa42caddbd0694a4e9bdc8
มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ
ประเด็นการพิจารณา : ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย 
	ระดับคุณภาพ
	คำอธิบายระดับคุณภาพ
	ผลการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง

	
5
	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 90 ขึ้นไป
	1. ผลการดำเนินงาน
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่ต้องรายงานข้อมูลเชิงปริมาณ โดย สตผ. จะใช้ข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สพฐ. จากส่วนกลาง (สทร. สพฐ. เป็นผู้ดูแลระบบ) ในการติดตามและประเมินผล ให้รายงานเฉพาะวิธีการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา เท่านั้น
2. วิธีการดำเนินงาน
    แนวทางการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
3. ปัญหา อุปสรรค .............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา .............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
หมายเหตุ :
1. ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่มาติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ
2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องไม่น้อยกว่าด้านละ 100 คน
3. ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ จะใช้ผลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สพฐ. (https://www.obec.go.th/) หัวข้อ “แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ของผู้ตอบแบบสอบถามใน “กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา (มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา)” มาใช้ในการประมวลผล ซึ่ง สพท. มีหน้าที่ในการ
แผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปตอบแบบสอบถาม
ในเว็บไซต์ดังกล่าว
4. รายงานเฉพาะวิธีการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเท่านั้น
	เอกสารที่ต้องนำส่งในระบบ
 รายงานสรุปผล
การดำเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และ 2564
  หลักฐานอื่น ๆ 
 ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) โปรดระบุ
1. ........................................
2. ........................................
                ฯลฯ
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	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 80 ขึ้นไป
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	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 70 ขึ้นไป
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	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป
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	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60
	
	







