
๑ 
 

หมวด  1  การน าองค์การ 

ค่าน  าหนัก   ร้อยละ  12 
 
ค าชี แจง   หมวด 1  เป็นการประเมินแนวทางการน าองค์กรของผู้บริหาร มีวิธีการ หรือชี้น าให้องค์กร 
  มีความยั่งยืนอย่างไร กระบวนการเป็นเช่นไร  มีระบบการก ากับดูแลองค์กร วิธีการที่องค์กรใช้ 
  เพ่ือบรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง 
  การสนับสนุนให้ความส าคัญร่วมกับ สังคม ชุมชน 
  :  เกี่ยวข้องกับบทบาท (Action) ของผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือผู้บริหาร
ระดับสูง ที่แสดงถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ในการขับเคลื่อนการด าเนินการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายพันธกิจตามกฎหมายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และมีบทบาทในการเป็น
ผู้น าที่ดี ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือตอบสนองเป้าหมายของกิจกรรม/โครงการตาม
แผน และส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทันต่อเหตุปัจจุบัน รองรับแนวทางการท างานในอนาคต ส่งเสริมให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในองค์กร  มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  1 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

1.1  ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน   
        1.1.1  การน าระบบองค์การของผู้บริหาร 
   ผอ.สพท. สร้างความ

ยั่งยืนให้องค์กร โดยมี
แนวทาง ก าหนดนโยบาย 
ทิศทางขององค์กร รองรับ
พันธกิจตามกฎหมาย 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ ระดับกรม 

  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อ 
รองรับเปลีย่นแปลงในอนาคต  
ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/
สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข  
 

  มีระบบสื่อสารนโยบายสู่
การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุก
กลุ่มรับทราบ โดยใช้เทคโนโลยี
เข้ามาถ่ายทอดเพื่อให้เกดิความ
รวดเร็ว ทันการณ ์

  มีกระบวนการแสดงถึงการ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาที่เกดิ 
และแนวทางการตดัสินใจ
ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อ
แก้ปัญหาเร่งด่วน  

  มีแนวทางส่งเสริมสร้าง
ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ร่วมกัน จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรและ
บรรยากาศการท างานท่ีด ี

  ส่งเสริมเกดิการบรูณา
การ เปลีย่นแปลงเป็น
วัฒนธรรมการท างานท่ีดี 
หรือวัฒนธรรมมุ่งเน้น
ประชาชนผู้รับบริการ  

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 
 

1.2  การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส     สพท. ไม่ต้องตอบในระบบรายงาน   
                                                          ใช้ผลการด าเนินการจากรายงานผล ITA ของ สนก. 
 
 
 



๒ 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
1.3  การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั งภายในและภายนอก 
  มีการสื่อสาร และการ

สร้างสภาพแวดล้อมในองค์กร
ส่งเสริมความร่วมมือ ทบทวน
แนวทาง ระเบียบ เปิดโอกาส
ให้สังคม ชุมชน ประชาชน 
เข้ามามสี่วนร่วม 
ในการด าเนินงาน 

 มีกลไก/ วิธีการ  
สร้างเครือขา่ยเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการท างาน  
 

 มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย
รองรับการเปลี่ยนแปลง  

 มีแนวทาง วิธีการ 
ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมของการ
ท างานและการให้บริการผ่าน
เครือข่าย ตามขั้น Basic 

 

 ผู้บรหิารส่งเสริมการ
สร้างผลงานโดดเด่น หรือ
นวัตกรรมสอดคล้องนโยบาย
ที่เห็นผลการเปลี่ยนแปลง 
น าไปสู่การแก้ปัญหาซับซ้อน
ระดับประเทศ ระดับกว้างได ้
 
 
 
 
 
 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 

1.4  การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 มีกระบวนการทบทวน 

ก ากับ ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกันผลกระทบทางลบ
ต่อสังคม ชุมชน 
             

มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารการ
ด าเนินการ ใช้เทคโนโลยีก ากับ
ติดตาม การด าเนินงาน และใช้
เทคโนโลยีรายงานผลได้อย่าง
รวดเร็ว ทันการณ ์

มีการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
เพื่อการแก้ปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว 
 
 
 

 มีการก าหนดตัวช้ีวัดใน
การติดตาม 

  มีการวิเคราะหผ์ล
ความส าเร็จของนโยบาย 
สู่การน าไปปฏิบตัิที่อาจเกิด
ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว  

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



๓ 
 

หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 
ค่าน  าหนัก   ร้อยละ  8 

ค าชี แจง หมวด 2  เป็นการประเมินแนวทางการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ 
แผนปฏิบัติการขององค์กร การน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป  

  :  เกี่ยวข้องกับ วิธีการ แนวทางการได้มาของการจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษา ทั้งแผนประจ าปี และแผนระยะยาว กิจกรรม/โครงการที่ก าหนดในแผน สนองตอบความท้าทาย และสร้าง
โอกาสในการแข่งขัน สร้างโอกาสในมิติต่าง ๆ สอดคล้องตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ สามารถตอบสนองความต้องการผู้รับบริการตามพันธกิจได้  วางแผนการ
ถ่ายทอดการขับเคลื่อนการด าเนินการจากนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย ตัววัดความส าเร็จ การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ  รวมถึงการวิเคราะห์ ทบทวน ความเสี่ยงที่มี
โอกาสกระทบกับแผนปฏิบัติการดังกล่าว การวางแผนการท างานรองรับ หากพบโอกาสที่จะเจอความเสี่ยง  และมี
ระบบก ากับติดตาม โดยการใช้เทคโนโลยีน ามาพัฒนาระบบก ากับติดตาม การด าเนินการตามแผนให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ทันการณ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้  มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  
 

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  2 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

2.1  แผนปฏิบัติการประจ าปขีอง สพท. ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง  
       และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน  
  สพท.มีกระบวนการ

วางแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ 
  

 วางระบบแนวทางการ
ถ่ายทอดนโยบายแผนการ
ท างานสู่การปฏิบตัิให้กับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได ้
 
 

 

 มีกระบวนการวิเคราะห์ 
ข้อก าหนด กิจกรรม/โครงการ 
ตอบสนองความท้าทายตาม 
-แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
-ยุทธศาสตร์ สพฐ. 
 
 

 

 ผลลัพธ์การด าเนินการตาม
กิจกรรม/โครงการ ส่งผลสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสที่เป็นประโยชน์ตาม
พันธกิจของหน่วยงานได้  อัน
เนื่องมาจากการพัฒนาต่อยอด 
เช่น 
-ใช้เทคโนโลยี พัฒนาระบบ
จัดเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีส าคญั 
ประมวลผลเพื่อการจดัการ 
-จัดท าแผนดิจิทลัของหน่วยงาน
เพื่อวางโครงสร้างการน าไปสู่
องค์กรดิจิทัล สร้างโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ สู่อนาคต 
-วิเคราะห์จดัท าแผนยกระดับการ
ท างานโดยใช้เทคโนโลยีที่
หน่วยงานพัฒนา 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 

 



๔ 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
2.2  เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั งระยะสั นและระยะยาว 
  สพท. มีกระบวนการ

จัดท าแผนโดยอาจจะใช้
เครื่องมือ SWOT หรือใช้
ข้อมูล Benchmarking 
เทียบผลการด าเนินงาน  
เพื่อก าหนดเป้าหมาย 
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของกิจกรรม/โครงการ 
  
 
 
  

 มีกระบวนการวิเคราะห ์
ผลกระทบต่อตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ของกิจกรรม/โครงการที่ก าหนด
ในแผนระยะสั้น และแผนระยะ
ยาว 

 มกีระบวนการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของ สพท. ที่อาจจะได้รับ
ผลกระทบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ตามเกณฑ์ระดับ Advance  และ
อาจส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
 

 หน่วยงานมีการวางแผน หรือ
หาวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหา
หรือแผนรองรับ เพื่อป้องกัน
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดบัและทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายภายในและภายนอก 
  แผนปฏิบตัิการของ 

หน่วยงานต้องครอบคลมุ 
ชัดเจน มีกระบวนการ 
หรือกิจกรรมย่อยที่มี
ประสิทธิภาพเกิดความ
คุ้มค่าโดย  
-มีการวางแผนการใช้
งบประมาณ  
-มีการควบคุม ก ากับ 
ติดตาม การเบิกจา่ย
เป็นไปตามเป้าหมาย 
- มีการสอบทาน การ
ควบคุมและตรวจสอบ
ติดตาม  

 มีการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมา
ขับเคลื่อนการด าเนินการ เพื่อ 
- การสื่อสารที่รวดเร็ว 
- ลดต้นทุน 
- ปรับปรุงขั้นตอนท่ียุ่งยากและ
ใช้ระยะเวลา 
(ท าน้อยได้มาก) 

 กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนด
ในแผนปฏิบัติการ สามารถ
สนับสนุนความส าเร็จตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
สนับสนุนความส าเร็จของ สพฐ. 
หรือ สนับสนุนความส าเรจ็ตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาตไิด้ โดย 
    O การบูรณาการใช้ข้อมูล 
(Sharing data) ร่วมกับเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
   O การบูรณาการการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างองิ 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 



๕ 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
2.4  การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 
  มีระบบที่ สพท. ใช้

ในการติดตาม และ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

 มีการคาดการณ์เหตุที่จะเกิด 
จากการใช้ระบบติดตามในข้ัน 
Basic และมีกระบวนการ
ทบทวน ปรับแผนการด าเนินการ 
เพื่อความยืดหยุ่นในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการได ้

 

 มีการปรับเปลี่ยนแผนฯ 
ในเชิงรุก ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

หมวด  3  การให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค่าน  าหนัก   ร้อยละ  11 
 
ค าชี แจง หมวด 3  เป็นแนวทางการประเมินหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงานในระยะยาวอย่างไร รวมทั้งวิธีการในการค้นหาสารสนเทศของ 
  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์ และการใช้สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 :  เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมีวิธีการที่หลากหลาย ใช้เป็นเครื่องมือในการได้
ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีระบบที่จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง น าไปพัฒนา ออกแบบ
กระบวนงานรองรับการให้บริการต่าง ๆ กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวม รายกลุ่ม และรายบุคคลได้ 
มีการส ารวจความพึงพอใจ ส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภารกิจเพ่ือ
น าข้อมูล ข้อสะท้อนความต้องการ ข้อเสนอแนะไปวางแผนการพัฒนา โดยในกระบวนการต่างๆ  อาจจะมีการใช้
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอื่น การบูรณาการข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีร่วมกัน 
เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เกิดงานบริการใหม่ๆ เกิดนวัตกรรมการบริการใหม่ที่สร้างความพึงพอใจ ความ
ประทับใจ และรวมถึง การก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย การใช้เทคโนโลยีมา  
ปรับใช้ เพ่ือตอบสนองการติดตาม การรายงานได้อย่างรวดเร็วทันการณ์ มีการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียนเป็นระบบ 
การจัดท าสถิติ วิเคราะห์หาสาเหตุ และออกแบบจัดแนวทางการด าเนินการเพ่ือลดการร้องเรียนเรื่องที่เป็นประเด็น
บ่อยๆ มีแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนให้มีจ านวนลดลง มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  3 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

3.1  ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
  สพท. มีกระบวนการ

ค้นหา รวมรวม ข้อมูล 
สารสนเทศของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีที่ระบตุาม
ลักษณะส าคญัของ
องค์การ เพื่อน ามา
วิเคราะหค์วามต้องการ 
และความคาดหวัง  
การไดร้ับบริการจาก
หน่วยงาน 

 

 ใช้เทคโนโลยีในการ
รวบรวม และวิเคราะห์
สารสนเทศของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งเชิง
ปริมาณ และคณุภาพ  
เพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ ความคาดหวัง 
การไดร้ับบริการจากหน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 ใช้เป็นข้อมูลเพื่อออกแบบ
งานบริการ 

 ใช้ข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังที่ได้จากระดับ 
Basic และใช้เทคโนโลยีที่ก าหนด
จากระดบั Advance  
น ามาวิเคราะห์แนวโนม้ความ
ต้องการที่อาจเปลีย่นแปลงไป
จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
เพื่อก าหนดเป็นนโยบาย
ตอบสนองความต้องการใน
อนาคตได ้

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 
 
 
 
 



๗ 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
3.2  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
  สพท.มีการใช้

เครื่องมือในการส ารวจ 
จัดเก็บ ข้อมูลไดม้าซึ่ง
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ
หน่วยงาน 
 

 มีกระบวนการใช้ผลจากการ
ได้มาตามขั้น Basic มาสรุป และ
วิเคราะห์ ความต้องการ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงบริการ 
หรือแนวทางการพัฒนา
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย  
 

 หน่วยงานมีการน าผลที่ได้
จากการส ารวจมาบูรณาการใช้
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อ
แก้ปัญหาเชิงรุก หรือแก้ปัญหา
ระยะยาว 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

3.3  การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง  และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
  มีการทบทวน 

ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
อย่างต่อเนื่อง และชี้แจง
ถ่ายทอดให้กลุ่มที่
เกี่ยวข้องโดยตรงทราบ
ปัญหา  
 

 

 มีการก าหนดแบ่งกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย ท่ีมีความต้องการ ความชอบ 
หรือมีปัญหาที่ต้องการรับบริการ
ที่คล้ายคลึงกัน เพื่อหน่วยงานจะ
สามารถพัฒนา หรือสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย เพื่อตอบสนองทั้งใน
ภาพรวม  และเฉพาะกลุ่มได ้

 มีการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการ ผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะบุคคล ท่ีมี
ความต้องการแตกต่างกัน 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

3.4  กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว  และสร้างสรรค์ 
  สพท. มีกระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียน 
ที่เป็นระบบ  และเป็น
มาตรฐาน การล าดับ
ขั้นตอน การใช้
ระยะเวลาชัดเจน 

 มีการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมา
สนับสนุนในการท างาน เช่น 
ช่องทางร้องเรียน 

 มีการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารตอบสนองอย่างทันการณ์  

 มีกระบวนการจัดเก็บข้อมูล
ข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวม
เป็นข้อมูลสถิติเพื่อการจัดการ
วิเคราะหส์าเหตุ แก้ปัญหา วาง
แนวทาง มาตรการมิให้เกิดการ
ร้องเรียนซ้ าในประเด็นเดมิ ๆ  
สื่อสารเพื่อสรา้งความเชื่อมั่น
ให้กับสังคม 
 

 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหนา้เว็ป 
หน้าระบบ 

 



๘ 
 

หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
 
ค่าน  าหนัก   ร้อยละ  10 

ค าชี แจง หมวด  4  เป็นแนวทางการประเมินองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์  
  จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ องค์กรมีการเรียนรู้และ 
  บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินว่าหน่วยงานใช้ผลการ 
  วิเคราะห์และทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 

 :  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญของการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ของกิจกรรม/โครงการได้และมีระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ สามารถน ามาบริหารจัดการ 
วางแผนพัฒนาต่อยอดได้ หรือน ามาวางแผนการพัฒนารองรับปัญหาในอนาคตได้ โดยการน าไปบู รณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ต่อการท างานได้อย่างหลากหลายและต้องมีแนวคิดปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ มีการวางระบบ
เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงในหมวด  4  มุ่งเน้นให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ เพ่ือบูรณาการสู่การปฏิบัติเป็นเลิศร่วมด้วย   
มีประเด็นการประเมิน  4  ข้อย่อย  

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  4 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

4.1  การก าหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 1. สพท. ไม่ต้อง
รายงานผลในระบบ
รายงาน pmqa 
 
2. ใช้คะแนนจาก
ตัวช้ีวัด ปพ.3 
ออนไลน์  
 
3. ขอให้เขียนสรุป
แนวทางตามฟอร์ม
รายงาน  
 

  แบบฟอร์มตอบ
ประเด็นเพื่อให้รู้  
How to  
ตั้งแต ่Basic/ 
Advance/ 
Significance 
 

  สพท. ก าหนดตัวช้ีวัด 
ก าหนดข้อมูลสารสนเทศท่ี
ส าคัญของการจดัท า ปพ. 3 
ออนไลน ์

 มีการจดัการข้อมลู
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

 มีระบบเทคโนโลยสี าหรับ
การบริหารจัดการ  

 ข้อมูลสารสนเทศ ได้น ามา
ประมวลผลและสามารถน ามา
บูรณาการเพื่อการใช้ประโยชน์
และเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อื่น เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 
 

4.2  การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล  และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไข 
  สพท. มีการวเิคราะห์ข้อมูล

และตัวช้ีวัด จดัท าค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการจัดการศึกษา มุ่งเน้น
คุณภาพผู้เรยีน 
 
 
 
 
 

 มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา 
และน าไปแก้ปัญหาในระดับ
สพท./สพฐ./ระดับชาต ิ

 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการวิเคราะห์ เชื่อมโยง
สาเหตุและคาดการณผ์ลที่
อาจจะเกิดขึ้น เพื่อลดความเสีย่ง 



๙ 
 

4.3  การจัดการความรู้และใช้องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์  
 
 

  สพท. มีการถ่ายทอด 
ส่งเสริมการรับรู้ การเข้าใจ 
แนวทางการปฏิบัติจากการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการ ปพ. 
3 ออนไลน ์
 

 มีการก าหนดองค์ความรู้ที่
ส าคัญตามการด าเนินการ ปพ. 
3 ออนไลน์ เป้าหมายผู้ที่ต้องรับ
ความรู้นี้ วิธีการถ่ายทอด  
เทคโนโลยีที่ใช้ส่งเสริม สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 

 หน่วยงานในสังกัด มี
กระบวนการเชื่อมโยงองค์
ความรู้นี้ ที่เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติใหม่จนเกิดนวัตกรรมการ
ปฏิบัติที่ดี Best Practice หรือ
มาตรฐานใหม่ในการถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่การปฏิบตั ิ
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
4.4  การบริหารจัดการข้อมูล  สารสนเทศ  และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
  สพท. มีแผนรองรับการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานเปน็ระบบดิจิทลั 

 สพท. มีแผนบริหารความ
เสี่ยง ป้องกันความปลอดภัย
ทางไซเบอร์   

 การด าเนินงานเป็นระบบ
ตามตัวชี้วดัแผนป้องกันความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่านตาม
เกณฑ์ 

1. สพท. ไม่ต้อง
รายงานผลในระบบ
รายงาน pmqa 
 
2. ใช้คะแนนจาก
ตัวช้ีวัดความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์
 

 
ในหมวดที่  4   ใช้ระดับความส าเร็จจากตัวชี้วัดตามการประเมินประสิทธิภาพส่วนราชการ 
  เกณฑ์การประเมินตนเองตาม 4.1 – 4.3  ใชผ้ล KPI ที ่4.1.2  (ปพ. 3 ออนไลน์) ในสัดส่วนร้อยละ 70 
  เกณฑ์การประเมินตนเองตาม 4.4  ใช้ผล  KPI ที่ 8  ความมั่นคงปลอดภัยในไซเบอร์ (Cyber) สัดส่วนร้อยละ 30 
  กพร.สพฐ. จะใช้คะแนนความส าเร็จของตัวชี้วัดทั้ง  2  ในระบบการรายงาน    

โดยแสดงผลถ่วงน้ าหนักตามสัดส่วน ประมวลผลคะแนน 
  ระดับ  Basic      ผลรวมระหว่าง  3.0000 - 3.9999 
  ระดับ  Advance   ผลรวมระหว่าง  4.0000 - 4.9999 
  ระดับ  Significance ผลรวมระหว่าง  5.0000 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบคุลากร 
 

ค่าน  าหนัก   ร้อยละ  9 

ค าชี แจง หมวด  5  แนวทางการประเมินองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ 
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
ที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ  
และพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ  
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการขององค์กร 
:  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมีกระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลังของ สพท. โดยมีการ 

ก าหนดสมรรถนะที่ส าคัญ นอกเหนือจาก Job description รองรับการท างานที่เปลี่ยนแปลง สร้างขีดความสามารถ
ให้กับบุคลากร ปฏิบัติงานตอบสนองยุทธศาสตร์ สพฐ. ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ มีส่วน
ร่วมก าหนดสาระส าคัญในแผน ร่วมสะท้อนความต้องการได้รับการพัฒนาทางสายงาน การจัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากรให้ครอบคลุม 
  อีกปัจจัยความส าเร็จ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมีวิธีการ มีเครื่องมือเป็นกลไกที่จะค้นหา
ข้อมูลสะท้อนความต้องการของบุคลากรในสังกัด เพ่ือสร้างความอบอุ่นใจ ความผูกพันกับหน่วยงาน จัดท าเป็น
แผนสร้างความผาสุกในองค์กร ส่งเสริมการสร้างความผูกพัน บุคลากรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานและให้บริการผู้มาติดต่อ มีการก าหนดมาตรฐานงาน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมีประเด็นการประเมิน  
4  ข้อย่อย 

ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  5 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

5.1  ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
  มีระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยการ
จัดท าแผนอัตราก าลงั
ของ สพท.ตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงาน 
  

 เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน
ความก้าวหน้า Career Path  

 มีระบบประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรทุกกลุ่ม ชัดเจน 
โปร่งใส  
 

 มีนโยบายการจัดการด้าน
บุคลากรชัดเจน มีการก าหนด
สมรรถนะ ขีดความสามารถ
บุคลากรและอัตราก าลังที่
ต้องการเพื่อรองรับการท างาน
ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ส่งเสริมให้บุคลากรในสงักัด
มีความคล่องตัวในการท างาน 
มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ผล
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
มีประสิทธิภาพ เกิดนวัตกรรม
การท างาน 
 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 



๑๑ 
 

ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
5.2  ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ  คล่องตัว  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  สพท. ส่งเสริมการ

สร้างบรรยากาศ
เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน เชน่ 
สนับสนนุเทคโนโลยีเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน  การ
สร้างความปลอดภัย  
การปรับปรุงสถานที่เพื่อ
สร้างบรรยากาศ 
  

 สร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือให้บุคลากรกล้าคิด กล้า
ตัดสินใจ เกิดการเรียนรู้  
รอบรู้  เข้าถึงข้อมูลการ
ท างานและมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีแก้ปัญหาได้   
 
 
 

 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
มีการส่งเสริมท างานร่วมกับ
เครือข่ายทั้งภาคประชาชน 
และภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ทักษะให้บุคลากร มีสมรรถนะ
สูงขึ้น 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
  ส่งเสริมการท างาน

ของบุคลากรให้เป็นมือ
อาชีพ เปิดโอกาสให้
น าเสนอความคิดรเิริ่ม 
ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
การสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างาน 
 
 

 มีแนวทางการค้นหาปัจจัย
ที่ท าให้บุคลากรมคีวามผูกพัน 
ความสุข ความทุ่มเทในการ
ท างาน มีผลการด าเนินงานท่ีดี
เกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานสู่
ผลลัพธ์ที่ด ี
 

มกีารวางแผน กิจกรรม
โครงการ เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรเกิดการปรับตัว ปรับวิธี
คิด mindset และการยอมรับ มี
ความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกันเพื่อ
ยกระดับวัฒนธรรมการท างาน
มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 

5.4  ระบบพัฒนาบุคลากร 
  สพท. มีการพัฒนา

บุคคลากร ใหม้ีความรู้ 
ความสามารถครอบคลมุ
ทักษะด้าน 
ต่าง ๆ  

 มีการจดัท าแผนพัฒนา
บุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์
ชาติ มีการก าหนดทักษะ องค์
ความรู้ที่ส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 ระบบการพัฒนาของ
หน่วยงาน สามารถสะท้อน
ผลลัพธ์ให้ผู้บรหิาร และบุคลากร
มีทักษะที่หลากหลาย เกดิขึ้นเป็น
รูปธรรม สามารถตดัสินใจในช่วง
วิกฤต การรับมือ การแกป้ัญหา 
มีทักษะด้านดิจิทลั ด้านภาษา 
สอดคล้องตามแผนพัฒนา
บุคลากรภาครัฐทีส่ านักงาน ก.พ. 
ก าหนด 
 

  แบบฟอร์มตอบประเด็น 
  โครงการต้องเป็น

โครงการเดียวกับท่ียกมา
อ้างอิง 

  หนังสือขออนุมัติจัดท า 
  รายงานสรุปผลน าเสนอ 

ผอ.สพท./รูปเล่มรายงาน 
  ภาพถ่ายกิจกรรม/Link 

เกี่ยวข้อง/ภาพถ่ายหน้าเว็ป 
หน้าระบบ 
 

 



๑๒ 
 

หมวด 6 การมุ่งเน้นบคุลากร 

ค่าน  าหนัก   ร้อยละ  10 

ค าชี แจง หมวด  6  เป็นแนวทางการประเมินองคก์รภาครัฐมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและ 
ปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ 
การปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้องค์กรประสบ 
ความส าเร็จและยั่งยืน 

 
ประเด็นประเมินตนเอง  หมวด  6 

(ใช้แนวทางกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินการตามนโยบายเลขาธิการ กพฐ. ทั ง  4  ด้าน) 
ประเด็น ระดับ 

Basic 
ระดับ 

Advance 
ระดับ 

Significance 
หมายเหตุ/ 

เอกสารแนบระบบ
รายงาน 

6.1  กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  (end to end process) 
  มีแนวคิด การ

ออกแบบกระบวนการ
ท างานเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบ  (end to end 
process) 

 มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่
ส าคัญ ควบคมุโดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยัในการ 
ก ากับ ติดตาม 

 

 พัฒนาใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  
มาปรับใช้ในกระบวนการ  
มีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
Benchmarks ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาเพื่อออกแบบ ปรับ
กระบวนการใหต้อบสนองผลลัพธ์
สู่ความเป็นเลิศมากขึ้น 

 

6.2  การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลติ กระบวนการ และบริการ 
  มีแนวทางการบริหาร

จัดการกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลมุ 
 กระบวนงานหลัก 

และ 
 กระบวนงาน

สนับสนุน 

 มีการวิเคราะห์ ทบทวน
ปรับปรุง การด าเนินการและ
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ให้เกิดขึ้นครอบคลุม ทั้ง 
 กระบวนงานหลัก 

และ 
 กระบวนงานสนับสนุน 

รวมถึงการบริการประชาชน
สะดวกในการรับข้อมลูข่าวสาร 

 มีการสร้างนวัตกรรมการ
ปรับปรุงผลผลิต หรือมีการสรา้ง
นวัตกรรมในการแก้ปัญหา เพื่อ
ผลลัพธ์เป็นประโยชน์ โดดเด่น  

 

6.3 การลดต้นทุนและการใชท้รัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
  มีการวิเคราะห์ต้นทุน 

และการใช้งบประมาณใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
กระบวนงานท่ีขับเคลื่อน 
เพื่อควบคุมการใช้
งบประมาณ 
 

 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ไปขับเคลื่อนเพื่อเป็นการลด
ต้นทุน การบริหารจัดการ ใน
กระบวนงาน ทั้งกระบวนงาน
หลัก และกระบวนงาน
สนับสนุน  

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็น
นวัตกรรมในการลดต้นทุน 
สามารถสรา้งขีดความสามารถใน
การแข่งขันได้มากข้ึน 
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ประเด็น ระดับ 
Basic 

ระดับ 
Advance 

ระดับ 
Significance 

หมายเหตุ/ 
เอกสารแนบระบบ

รายงาน 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธผิลทั่วทั งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาต ิ
  มีการติดตาม ควบคุม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของกระบวนงานหลัก 
และกระบวนงาน
สนับสนุนโดยการก าหนด
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร ์

 มีการทบทวน การ
เตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การขับเคลื่อนการด าเนินการ 
เพื่อสามารถแก้ปัญหา หรือ
รับมือกับภาวะฉุกเฉินที่อาจ
ประสบในการด าเนินการได ้

 

 มีการประสานงาน บูรณาการ
เชื่อมโยงการท างานของ
กระบวนงานต่าง ๆ ทั้งเครือข่าย
ภายในและเครือข่ายภายนอก
เพื่อสร้างมลูค่าในผลลัพธ์การ
ด าเนินการตอบสนองยุทธศาสตร์
ชาติได ้

 

 
ในหมวดที่  6   เนื่องจากแนวทางกระบวนการตามหมวด 6 สอดคล้องแนวทางการด าเนินการตามที่ สตผ.  
  ลงพื้นที่ติดตาม ให้ทุก สพท. รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายของเลขาธิการ กพฐ.  
  ทั้ง 4 ด้าน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไม่ต้องใส่ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ มาตอบในระบบ pmqa   
  กพร.สพฐ. ใช้คะแนนความส าเร็จจาก สตผ. เทียบคะแนน 

ผ่านระดับ Basic    เทียบคะแนนตามเกณฑ์กลุ่ม C 
ผ่านระดับ Advance เทียบคะแนนตามเกณฑ์กลุ่ม B 
ผ่านระดับ Significance เทียบคะแนนตามเกณฑ์กลุ่ม A 
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หมวด  7  ผลลัพธ์การด าเนินการ    

ค่าน  าหนัก  ร้อยละ  40 

:  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวดผลลัพธ์การด าเนินการตามหมวด 7 เป็น

การตรวจประเมินผลการด าเนินการ และแนวโน้มของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในมิติต่างๆ เพ่ือให้ 

สอดรับกับระบบการประเมินผลที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ด าเนินการสะท้อนตัววัดผลลัพธ์ที่แสดง

ถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ทั้งหมด 6 มิติ  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา น าเสนอตัวชี้วัดตอบผลลัพธ์การด าเนินการตามหมวด  7  มิติๆ ละ 
1  ตัวชี้วัด เท่านั้น 

 ไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ าในแนวทางการตอบมิติหัวข้ออ่ืน ๆ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องจัดท าแบบฟอร์มผลลัพธ์การด าเนินการตามหมวด 7 

ในมิติท่ี 7.1 – 7.6  แนบในระบบรายงาน 

 ค่าเป้าหมาย/ผลการด าเนินการ สามารถตอบได้ในรูปแบบ ร้อยละ, ระดับความส าเร็จ 
หรือระบุจ านวน   

 การลงข้อมูลในระบบรายงาน  ส าหรับหมวด 7 สามารถใส่เลขแสดงผลของการด าเนินการในระบบ
โดยเป็นตัวเลขข้อมูลชุดเดียวกันกับผลลัพธ์ในแบบฟอร์ม 

 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  หากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลือกตัวชี้วัดเรื่องเดิมที่เคย
รายงานในปีที่แล้ว (ปี 2564) มาตอบ ขอให้ใส่ค่าผลการด าเนินการย้อนหลังในช่องค่า Baseline 

7.1  การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี วัดตามพันธกิจ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนด
ไว้ประจ าปี  
 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 

  เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการ
บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  
การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
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 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการเป็นต้นแบบ 

  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น
ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่  
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
  เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลด

ต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ ผลลัพธ์ของแต่ละมิติ  และแนบไฟล์รายงานในระบบ   
PMQA 
 

แบบฟอร์มสรุปการรายงานการบรรลุผลลัพธ์ตามหมวด  7 
 

 
 

ผลลัพธ์ความส าเร็จตามตัวชี วัด 

ปี พ.ศ.2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หมายเหตุ 
ค่า Baseline ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ค่าที่ได้ หน่วย ค่าที่ได้ หน่วย 
7.1  ตัวชี วัดตามพันธกิจ 
        

     
 

7.2  ตัวชี วัดด้านผู้รับบริการ 
      และประชาชน 
        

     
 

7.3  ตัวชี วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
      

     
 

7.4   ตัวชี วัดด้านการเป็นต้นแบบ       
 

     
 

7.5   ตัวชี วัดด้านผลกระทบต่อสังคม 
 

     
 

7.6   ตัวชี วัดด้านการลดต้นทุน 
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ตัวอย่างภาพหน้าระบบ 

มวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  บนัทึกขอ้มูล 

     7.2 การบรรลุผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัดา้นผูรั้บบริการและประชาชน 

          7.2 การบรรลุผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัดา้นผูรั้บบริการและประชาชน 
         

                
การบรรลุผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัดา้นผูรั้บบริการและประชาชน (ค่าเป้าหมายปี พ.ศ. 

2564) 80   
  

 

                
การบรรลุผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัดา้นผูรั้บบริการและประชาชน (ความส าเร็จการ

ด าเนินการ) 96.15   
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