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1 PMQA คอือะไร ส ำคญัอยำ่งไร ท ำไมตอ้งท ำ

2 องคป์ระกอบของ PMQA ตำมทีส่ ำนกังำน ก.พ.ร. ก ำหนด
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แนวทำงยกระดบัสูร่ะบบรำชกำร 4.0 ตำมเกณฑ ์
PMQA 4.0

กรอบแนวทำงกำรด ำเนนิกำรส ำหรบัส ำนกังำน
เขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ ประจ ำปี  พ.ศ. 2565



PMQA คอื?    PMQA คอื  การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ ภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) เป็นเกณฑท์ีป่ระยกุตม์าจากเกณฑ์

รางวลัคณุภาพแหง่ชาตขิองประเทศสหรัฐอเมรกิา (The Malcolm Baldrige 

National Quality Award หรอื MBNQA และเป็นตน้แบบรางวลัคณุภาพ

แหง่ชาตใิหก้บัหน่วยงานตา่ง ๆ หลายประเทศทั่วโลก รวมทัง้ประเทศไทย

ส ำคญัอยำ่งไร...?

PMQA  เป็นกรอบการบรหิารจัดการองคก์าร ที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ไดส้ง่เสรมิและสนับสนุน

ใหส้ว่นราชการน าไปใชใ้นการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองทีค่รอบคลมุภาพรวมในทกุมติ ิ

เพือ่ยกระดับคณุภาพการบรหิาร จัดการใหเ้ทยีบเทา่ มาตรฐานสากล โดยมุง่เนน้ให ้

หน่วยงานราชการปรับปรงุองคก์ารอยา่งรอบดา้นและ อยา่งตอ่เนือ่งครอบคลมุทัง้ 7 ดา้น                 

(หมวด 1 – 7)

1 PMQA คอือะไร ส ำคญัอยำ่งไร ท ำไมตอ้งท ำ



ท ำไม?....ตอ้งท ำ!

PMQA มจีดุมุง่หมายใหห้น่วยงานภาครัฐตา่งๆ น าไปปรับใชเ้พือ่พัฒนา

กระบวนการสง่มอบผลผลติและการบรกิารใหด้ขี ึน้ ปรบัปรงุผลกำรด ำเนนิกำร 

และเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั สง่เสรมิควำมทำ้ทำย โดยท าใหเ้กดิ

ความสอดคลอ้งกนั ตัง้แตท่ศิทำงองคก์ำรแผน กระบวนการกำรตดัสนิใจ 

บคุลำกร กำรปฏบิตักิำร และผลลพัธ ์

การน าเกณฑน์ีไ้ปใชจ้ะชว่ยใหห้น่วยงานตา่งๆ สามารถตรวจสอบหรอืประเมนิ

องคก์ารตนเองในทกุระบบบรหิารงานการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพ และผลลพัธใ์หม้ปีระสทิธผิลสงูสดุ  โดยตระหนักถงึคณุคา่

ทีส่ง่มอบแกผู่ร้บับรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารทกุกลุม่





2 องคป์ระกอบของ PMQA ตำมทีส่ ำนกังำน ก.พ.ร. ก ำหนด
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แนวทำงยกระดบัสูร่ะบบรำชกำร 4.0 ตำมเกณฑ ์
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ปจัจยัควำมส ำเร็จ  3  ประกำร



หมวด 1  หมวด 2 หมวด 6

หมวด 1  หมวด 3 หมวด 4  
หมวด 5  หมวด  6

หมวด  7

องคป์ระกอบลกัษณะส ำคญั
ขององคก์ร



องคป์ระกอบกำรประเมนิปี 2564 องคป์ระกอบกำรประเมนิปี 2565

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base)70%

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน
(Potential Base)30%

1) งานตามยทุธศาสตรช์าต ินโยบายรัฐบาล มต ิครม.   
ภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมายพเิศษ (Agenda KPI)

2) งานตามแผนปฏริปูประเทศ (1 กรม 1 ปฏริปู)
3) งานตามนโยบายส าคัญทีบ่รูณาการการท างาน
รว่มกนัหลายหน่วยงาน (Joint KPI)

4) งานตามภารกจิพืน้ฐาน งานประจ าฯ งานตาม
กฎหมาย (Function KPI / Area KPI)

1) การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทัิล
2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base)70%

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน
(Potential Base)30%

ยงัคงองคป์ระกอบกำรประเมนิเหมอืนปี 2564
โดยปรบัรำยละเอยีดแนวทำงและวธิกีำรด ำเนนิงำน

ตวัชีว้ดั MONITOR* 
เพือ่ตดิตำมผลส ำเร็จเป็นรำยปีและให้

รำยงำนเป็นขอ้มลู และไมน่ ำมำ
ค ำนวณคะแนน

*ตวัชีว้ดั monitor ซึง่เป็นตวัชีว้ดัทีแ่สดงผลกระทบ (impact) จำกกำรด ำเนนิงำนของสว่นรำชกำรเพือ่ตดิตำม
ผลส ำเร็จของสว่นรำชกำรเป็นรำยปี (monitoring KPI) โดยใหส้ว่นรำชกำรรำยงำน ผลตำมตวัชีว้ดัมำยงั

ส ำนกังำน ก.พ.ร. เพือ่เป็นขอ้มลูรำยงำนคณะรฐัมนตรพีรอ้มกบัผลประเมนิสว่นรำชกำรและไมน่ ำมำค ำนวณคะแนน

กรอบแนวทำงกำรประเมนิสว่นรำชกำรตำมมำตรกำรปรบัปรงุ
ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565
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ตวัชีว้ดัที ่4.2  กำรประเมนิสถำนะของหนว่ยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

แหลง่ขอ้มลู / วธิกีำรจดัเก็บขอ้มลู :

• การบรหิารจัดการองคก์รตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาคณุภาพมาตรฐานของการด าเนนิงานในภาพรวม
ขององคก์ร ทีมุ่ง่เนน้ “การพัฒนาภาครัฐใหเ้ป็นระบบดจิทิลั สรา้งนวัตกรรม ดว้ยการสานพลังจากทกุภาคสว่น”

• เกณฑ ์PMQA ประกอบดว้ยองคค์วามรูส้ าคญัในการบรหิารและด าเนนิงานของหน่วยงาน ประเด็นส าคัญ 7 หมวด ดังนี ้ไดแ้ก ่หมวด 1 การน าองคก์าร , หมวด 2 
การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์, หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี , หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ , หมวด 5
การมุง่เนน้บคุลากร , หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร , หมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ 

• เกณฑก์ารพจิารณากระบวนการท างานตามเกณฑ ์PMQA 4.0  ของหมวด 1 – 6 จะมุง่เนน้กระบวนการ วธิกีารด าเนนิการ  การท างานตามแนวทาง ADLI

ค ำอธบิำย

▪ หมวด 1 : ประเด็นประเมนิ 4 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก ่1) ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื 2) การป้องกนั
ทจุรติและสรา้งความโปร่งใส 3) การสรา้งการมสีว่นร่วมของบคุลากรและเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก
และ 4) การค านงึถงึความรับผดิชอบตอ่สงัคม

▪ หมวด 2 : ประเด็นประเมนิ 4 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก ่1) แผนปฏบิตักิารประจ าปีของ สพท. มกีารตอบสนอง    
ความทา้ทาย สรา้งนวตักกรมเกดิการเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนต์อ่ผูรั้บบรกิาร 2) เป้าหมายสอดรับ
ยทุธศาสตรช์าต ิทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว 3) แผนการขบัเคลือ่นทกุระดบั ทกุภาคสว่น และ4) การตดิตามและ
แกไ้ขปัญหาทีร่วดเร็ว

▪ หมวด 3 : ประเด็นประเมนิ 4 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก ่1) ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมัยเพือ่น ามาใช ้

ประโยชนใ์นการพัฒนา  การใหบ้รกิารและเการเขา้ถงึ 2) การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพันของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์ 3) มกีารทบทวน ปรับปรุง กระบวนการใหบ้รกิาร
ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างตอ่เนื่อง และ 4) กระบวนการไขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

▪ หมวด 4 : ประเด็นประเมนิ 4 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก ่1) การก าหนดตัววดัและการเปิดเผยขอ้มูลตอ่สาธารณะ         
2) การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัวชีว้ดั เพือ่ไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ข 3) การจัดการความรูแ้ละใชอ้งคค์วามรู ้
เพือ่น าไปใชป้ระโยชน ์และ  4) การบรหิารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ และปรับระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั

เกณฑก์ำรประเมนิ

12

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

- - 3.00000 4.00000 5.00000

ขอ้มลูพืน้ฐาน หน่วยวัด 2562 2563 2564

การประเมนิสถานะของหน่วยงานใน   
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ผลคะแนน
(เต็ม 5.0000)

- - XXX

ตวัชีว้ดัของส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ
ตำมมำตรกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพในกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

น ำ้หนกั

6.25

กลุม่งานทีรั่บผดิชอบ

1) กลุม่อ านวยการ/กลุม่กฎหมายและคด ี
(หมวด 1)

2) กลุม่นโยบายและแผน (หมวด 2)
3) กลุม่สง่เสรมิการจัดการศกึษา/กลุม่อ านวยการ/
กลุม่สง่เสรมิการศกึษาทางไกลฯ (หมวด 3)

4) กลุม่นโยบายและแผน/กลุม่นเิทศตดิตามฯ 
(หมวด 4)

5) กลุม่บรหิารงานบคุคล/กลุม่พัฒนาครูและ
บคุลากรฯ (หมวด 5)

6) ทกุกลุม่ใน สพท. (หมวด 6-7)

ตวัชีว้ดัเดมิ

กำรด ำเนนิกำร
• ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ศกึษาขอ้มลู
ในสว่นที ่1 - สว่นที ่ 3 ตามคูม่อื PMQA 

สพท. รำยงำนในระบบ PMQA รอบ 12 เดอืน

ไมต่อ้งรำยงำนในระบบ KRS 

▪ หมวด 5 : ประเด็นประเมนิ 4 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก ่1) ระบบการจัดบคุลากร เพือ่ตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร ์2) ระบบ
การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพคลอ่งตัว มุง่ผลสมัฤทธิ์ 3) การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่มีปีระสทิธภิาพ และ   
4) ระบบพัฒนาบคุลากร

▪ หมวด 6 : ประเด็นประเมนิ 4 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก ่1) กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ 
(end to end process) 2) การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร 3)การลดตน้ทนุ 
และการใชท้รัพยากร ทีม่ปีระสทิธภิาพ และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และ 4) การมุง่เนน้ประสทิธผิล
ทัว่ทัง้องคก์ารและผลกระทบตอ่ยทุธศาสตร์

▪ หมวด 7 : ประเมนิจากตวัชีว้ดัตอบผลลัพธก์ารด าเนนิการ 6 มติิ ไดแ้ก ่1) การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัตาม
พันธกจิ 2) การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูรั้บบรกิารและประชาชน 3) การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดั      
ดา้นการพัฒนาบคุลากร 4) การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 5) การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดั
ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม และ 6) การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดั
ดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจัดการกระบวนการ

ตวัชีว้ดัของส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ
ตำมมำตรกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพในกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ดัของส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ
ตำมมำตรกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพในกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

1.00000-1.99999 2.00000-2.99999 3.00000-3.99999 4.00000-4.99999 5.00000

ปรบัเกณฑ์



4
กรอบแนวทำงกำรด ำเนนิกำรส ำหรบัส ำนกังำน
เขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ ประจ ำปี  พ.ศ. 2565

จดัท ำลกัษณะส ำคญั
ขององคก์ร

*ไมม่คีะแนนแตต่อ้งท ำ

01

• ศกึษาแนวทางการด าเนนิการในปี 65  
(เอกสารDownload สว่นที ่4)

• เกณฑก์ารประเมนิ
Basic   ระดับพืน้ฐาน
Advance  ระดับกา้วหนา้
Significance  ระดับพัฒนาจนเกดิผล
(ความหมาย หนา้ 16 ในคูม่อืpmqa)

• แนวทางการประเมนิ
หมวด 1  การน าองคก์ร (12)

หมวด 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ (8)

หมวด 3  การใหค้วามส าคัญผูรั้บบรกิาร (11)
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์ (10)

และการจัดการความรู ้

หมวด 5  การมุง่เนน้บคุลากร (9)

หมวด 6  การมุง่เนน้ระบบปฏบิัตกิาร (10)

ประเมนิตนเอง
หมวด 1 – หมวด 6

น ำ้หนกั รวม  60

02

7.1 การบรรลผุลลัพธข์องตัวชีว้ดั
ตามพันธกจิ (6)

7.2 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดั

ดา้นผูรั้บบรกิารและประชาชน(7)

7.3 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดั

ดา้นการพัฒนาบคุลากร (7)

7.4 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดั

ดา้นการเป็นตน้แบบ (7)

7.5 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดั

ดา้นผลกระทบ ตอ่เศรษฐกจิ สงัคม   
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม(6)

7.6 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดั

ดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้ง
นวตักรรม และการจัดการ
กระบวนการ (7)

จดัท ำผลลพัธ์
หมวด 7
น ำ้หนกั 40

03

แนวทางรายงานหมวด 1 – 6
ใสแ่คเ่ลข “1”  คอื ด าเนนิการ

“0”  ไมด่ าเนนิการ
• ใส ่“1” ในการด าเนนิการ
ของแตล่ะขอ้ยอ่ย แตล่ะหมวด 
ตามระดับทีเ่ขตมกีารด าเนนิการ

• ปีนีก้ารด าเนนิการตอ้งอธบิายไล่
ระดับการพัฒนาได ้
basic Advance sig

แนบเอกสาร
• สรปุจัดท ารายงานของแตล่ะหมวด 
ตามฟอรม์การตอบประเด็นการ
ประเมนิ (เอกสารDownload) 

• หลักฐานประกอบการตอบ เป็นPDF

แนวทางรายงานหมวด 7
ม ี2 แถว แถวบน  คา่คา่เป้าหมาย

แถวลา่ง ผลทีท่ าได ้
ใสเ่ป็นตัวเลขผลการด าเนนิการ

แนบเอกสาร
สรปุจัดท ารายงานฟอรม์ 7

(เอกสารDownload) 
หลักฐานแสดงทีม่าของผล
ทีน่ ามากรอกในระบบ

รำยงำนในระบบ 
PMQA

04

เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาของตนเอง โดยมี
องคป์ระกอบ  13  ขอ้ค าถาม 
(เอกสารDownload)

ขอ้มลูสภำพแวดลอ้มท ัว่ไป

ค ำถำมขอ้  (1) – (5)

ขอ้มลูดำ้นกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร
(ควำมสมัพนัธภ์ำยในและภำยนอก
องคก์ร )

ค ำถำมขอ้  (6) – (8)
ขอ้มลูผลกำรวเิครำะหง์ำนและแนวทำง
ควำมทำ้ทำยตอ่กำรพฒันำองคก์ร      

ค ำถำมขอ้  (9) – (11)
ขอ้มลูงำนหลกัและงำนเดน่ของ
องคก์ร ควำมทำ้ทำยเชงิ
ยทุธศำสตร์

ค ำถำมขอ้  (12)
ขอ้มลูวธิกีำรปรบัปรงุกระบวนกำร
ระบบกำรปรบัปรงุผลกำรด ำเนนิกำร

ค ำถำมขอ้  (13)



กรอบแนวทางการด าเนนิการในปี 2565

คูม่อืกำรประเมนิ
สถำนะของ
หนว่ยงำนสูร่ะบบ
รำชกำร 4.0

สว่นที ่ 4

กำรประเมนิสถำนะ

ของหนว่ยงำนใน

กำรเป็นระบบ

รำชกำร 4.0  

ประจ ำปี พ.ศ. 2565  

Member Name 

สว่นที่ 5

ประเด็นกำรตอบ
ประเมนิสถำนะ
ของหนว่ยงำนใน
กำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0
ประจ ำปี 

พ.ศ. 2565

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

สว่น 1

สว่น  2

สว่น  3

ตวัอยำ่งกำรตคีวำม
ในแตล่ะหมวด 

แบบฟอรม์กำรตอบ

ประเด็นกำรประเมนิ

หนว่ยงำนสูร่ะบบ

รำชกำร 4.0

แบบฟอรม์รำยงำน
ผลลพัธ์
หมวด 7

User :
Passward: 

ของ สพม. ใหม่
20 เขต



สรปุแนวทำงด ำเนนิกำรในปี  2565

.

หมวด แนวทำง

หมวด 1 ประเมนิตนเองตามเกณฑป์ระเด็น  1.1  ประเด็น1.3  และประเด็น 1.4  และรายงานในระบบ pmqa

ประเด็น  1.2  ไมต่อ้งรายงานในระบบ  กพร.จะใชค้ะแนนระดับความส าเร็จจาก ITA ของ สนก. มาใสใ่หใ้นชอ่ง 1.2

หมวด 2 ประเมนิตนเองตามเกณฑป์ระเด็น  2.1  ประเด็น 2.2  ประเด็น 2.3  และประเด็น  2.4  รายงานในระบบ pmqa

หมวด 3 ประเมนิตนเองตามเกณฑป์ระเด็น  3.1  ประเด็น 3.2  ประเด็น 3.3  และประเด็น  3.4  รายงานในระบบ pmqa

หมวด 4 ไมต่อ้งรายงานในระบบ กพร. จะใชค้ะแนนระดับความส าเร็จ
การด าเนนิการตามตวัชีว้ดั  4.1.2  (สดัสว่น 70) สนับสนุนการตอบ ประเด็น  4.1  4.2  4.3

*แตต่อ้งอธบิำยสรปุกำรขบัเคลือ่นกระบวนงำน ปพ.3 ออนไลน ์ตำมแบบฟอรม์กำรตอบประเด็นกำรประเมนิฯ 
เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นแนวทำงสอดคลอ้งได ้ต ัง้แตร่ะดบั basic จนถงึระดบั Sig

การด าเนนิการตามตวัชีว้ดั 8         (สดัสว่น 30)  สนับสนุนการตาม  ประเด็น   4.4

คะแนนระดับความส าเร็จทีไ่ดจ้าก KPI ที ่4.12 และ KPI ที ่8 จะถกูน ามารวมกนัหาคา่ถว่งน ้าหนักตามสดัสว่น
เป็นคะแนนในหมวด 4  (คะแนนเต็ม 5.0000)

หมวด  5  ประเมนิตนเองตามเกณฑป์ระเด็น  5.1  ประเด็น 5.2  ประเด็น 5.3  และประเด็น  5.4  รายงานในระบบ pmqa

หมวด  6 ไมต่อ้งรายงานในระบบ กพร. จะใชผ้ลการตดิตามการด าเนนิการตามนโยบายเลขาธกิาร ทัง้ 4 ดา้น ที ่สตผ. ขบัเคลือ่นและตดิตาม

หมวด  7 • ส าหรับปีนี ้กพร.สพฐ. ไมย่กตวัอยา่ง เขตสามารถเลอืกหาผลลัพธต์รงตามแตล่ะมติ ิ7.1 – 7.6  มาตอบ  
• หากตอบผลลัพธเ์รือ่งเดมิตามปี 2564  ขอใหใ้สผ่ลการด าเนนิการยอ้นหลังในชอ่ง Baseline ตามฟอรม์ 

เพือ่แสดงใหเ้ห็นการพัฒนา

ใหเ้ขตใชแ้บบฟอรม์การตอบประเด็นการประเมนิสรปุการตอบรายงานตามขอ้ยอ่ยของหมวด 1 หมวด 2 หมวด3 หมวด4 (อธบิายเฉพาะKPI 4.1.2) 

และหมวด 5  เพือ่เป็นแนวทางท าใหเ้ห็นภาพโครงการทีจ่ะน ามาตอบเกณฑว์า่เขตด าเนนิการไดถ้งึระดับใด     **หมวด 6 ไมต่อ้งจัดท า***



สาเหตทุีม่สีว่นท าใหผ้ลการด าเนนิการไมบ่รรลเุป้าหมาย

1.  การรายงานในระบบผดิ
เชน่   หมวด 7 ใส ่   “1”

2. การเลอืกผลลัพธข์องโครงการ/
กจิกรรม มาตอบในหมวด 7 โดยใสค่า่
เป้าหมาย กบัผลส าเร็จเทา่กันไมต่อบ
ประเด็นความทา้ทาย

*เมือ่ใสค่า่น ้าหนักแลว้ ผลการด าเนนิการ
ไดเ้ทา่กบัคา่เป้าหมาย คะแนน=3.0000
ตามคูม่อืฯ หนา้ 64
**หมวด 7 มคีา่น ้าหนักคะแนนมากสง่ผล
ตอ่คะแนนรวม

4. แนบเอกสาร หลักฐานอา้งองิ 
ไมต่รงกบัทีน่ าเสนอการตอบประเด็น
การประเมนิ

3. ไมต่ดิตามการรายงานไมป่รับแกไ้ข 
ตามทีไ่ดรั้บการประสานจากทมีเลขาฯ

5. ขาดความรว่มมอืในหน่วยงาน
การประสานงานยาก  
ขอขอ้มลูกนัยาก 
จงึท าใหไ้มรู่จ้ะเอาอะไรมารายงาน



แนะน าแนวทางการด าเนนิการ

1. ศกึษาเกณฑข์อง PMQA ตามแนวทางทีส่ านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด ในแตล่ะหมวด แตล่ะระดบั 
ตามคูม่อืสว่นที ่ 3 ใหเ้ขา้ใจเพือ่ใหม้องเห็นภาพ
แตล่ะหมวด แตล่ะระดบั Focus กระบวนการอะไร
อยา่งไร  

3. ความส าเร็จขององคก์ร มใิชห่นา้ทีใ่ครเพยีงคนใด
คนหนึง่ หรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ คนๆ เดยีวไมส่ามารถ
มองภาพองคก์รออกทัง้ระบบ ควรสง่เสรมิใหเ้กดิการ
สรา้งทมีท างานรว่มกัน ใหท้กุคนมสีว่นรว่ม เพือ่
วเิคราะห ์ระดมความคดิเห็นในการพจิารณาโครงการ 
กจิกรรม ทีม่แีนวทางสอดคลอ้งตามเกณฑแ์ตล่ะหมวด   
แตล่ะระดับ  หรอื อาจจะแตง่ตัง้ทมีทีป่รกึษาเพือ่ให ้
ค าแนะน า และดทูศิทางการตอบประเด็นการประเมนิให ้
สอดคลอ้งในแตล่ะเกณฑ์

4. วางแผนการท างาน รองรับปฏทินิการด าเนนิการ
ในแตล่ะตัวชีว้ดั เชน่ 
• ก าหนดปฏทินิสรปุงานกับผูรั้บผดิชอบโครงการ
กจิกรรม ทีต่อ้งน ามารายงาน

• ก าหนดการขอขอ้มลู มาประกอบการรายงาน
• ก าหนดปฏทินิสรปุทบทวนเนือ้หาขอ้มลูกอ่นรายงาน
ในระบบ

• ก าหนดการพจิารณาเอกสาร หลักฐานการตอบ
แตล่ะประเด็นมคีวามถกูตอ้ง เหมาะสม 

5. โครงการทีน่ ามาตอบการประเมนิฯ ตามหมวด 1 – 6 
ควรเป็นกจิกรรมโครงการทีด่ าเนนิการตามแผนปฏบิัต ิ
งานชว่งปี 64 และปี 65

ส าหรับผลลัพธก์ารด าเนนิการหมวด 7  ใชผ้ลกจิกรรม
โครงการตามแผนงานปี  2565

2. ศกึษาดตูวัอยา่งแนวทางการด าเนนิการจาก
หน่วยงานอืน่ จากหน่วยงานอืน่ๆ สามารถสบืคน้
ขอ้มลูจาก Google ได ้ เพราะการประเมนิ PMQA 
ทกุสว่นราชการตอ้งด าเนนิการ จะมตีวัอยา่งที่
หลากหลายชว่ยใหเ้ห็นภาพการด าเนนิการ



THANK YOU
กลุ่มภารกจิสง่เสรมิและประสานงานฯ กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สพฐ.


