bb97fa974d6ccb90543bd2ba694bb490
มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
แนวทางการพิจารณา
พิจารณาจาก ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ด้าน และครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย
ระดับคุณภาพ
	ระดับคุณภาพ
	คำอธิบายระดับคุณภาพ
	ผลการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง

	
5
	จำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 90 ขึ้นไป
	1. ผลการดำเนินงาน
    สพท. มีหน้าที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สตผ. ที่ http://evaobec.moe.go.th/  ในการติดตามและประเมินผล ให้รายงานกระบวนการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
หมายเหตุ : 
1. ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่มาติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ
2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละด้านต้องไม่น้อยกว่า 100 คน (1 คน สามารถตอบได้มากกว่า 1 ด้าน)
2.  กระบวนการ วิธีการดำเนินงานในการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 
..............................................................................................................................
3.  ปัญหา อุปสรรค
..............................................................................................................................
4.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
..............................................................................................................................
	 เอกสารที่ต้องนำส่งในระบบ
 รายงานสรุปผลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
 หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) โปรดระบุ
1. .........................................................
2. .........................................................
ฯลฯ

	
4
	จำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 80 ขึ้นไป
	
	

	
3
	จำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 70 ขึ้นไป
	
	

	
2
	จำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป
	
	

	
1
	จำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60 
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