
 

ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ .......................................................................... 

 

ค ำอธิบำยกำรตอบค ำถำม 
รำยงำนลักษณะส ำคัญขององค์กำร  

 ส่วนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “ส่วนรำชกำร” ที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้  
 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ 

หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 
 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้ง

องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมี

ลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อนี้” 
 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส ำคัญขององค์กำรที่เกี่ยวข้องในแต่ละ

ค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

 
ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและ

ความท้าทายส าคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่ 
 

เจตนำรมณ์ ให้ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำสำมำรถเห็นภำพรวมขององค์กำรตนเอง  
ปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อวิธีกำรด ำเนินงำน และผลกระทบที่มีต่อยุทธศาสตร์
ประเทศ และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
ลักษณะองค์กำร : คุณลักษณะส ำคัญของสวนรำชกำรคืออะไร 

อธิบายสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับความส าเร็จในการ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ให้ตอบข้อค าถามท้ัง  13  ข้อ ดังนี้ 
ก. สภำพแวดล้อมของสวนรำชกำร 

(1) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย  
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 - ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการและ 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  คืออะไร? 
 - กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
(2) วิสัยทัศน์และคำนิยม 
 - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ?   
      -     ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อมของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
  - มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 



 - อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 
 - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 
 - ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วน

ราชการที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง 
      -  ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร  พ้ืนฐานของบุคลากรที่มีผลต่อ 

การวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 
(4) สินทรัพย์  
 - ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการ

สื่อสารและการให้บริการ 
(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
 - ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ

อะไรบ้าง 
-  กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอ้ือให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 

(6) โครงสร้ำงองค์กำร  
 - โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วน

ราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 
(7) ผู้รับบริกำรและผู้มีสวนได้สวนเสีย  
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อ

การปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 - ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 
(8) สวนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือสงมอบงำนตอกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมี

หน่วยงานใดบ้างและมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 



 - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วน
ราชการ (*) 

 - กลไกท่ีส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
 
2. สภำวกำรณ์ขององค์กำร: สภำวกำรณ์เชิงยุทธศำสตร์ของสวนรำชกำรเป็นเชนใด 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแขงขัน 

(9) สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแขงขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  
 - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด

ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ? 
(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแขงขัน 
 - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ  

และของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
(11)  แหลงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง 
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอก

ส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
 - มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
 

ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์  
(12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจด้าน

การปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 
 

ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
(13) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
 - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมินการ

ปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
 



 


